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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI MARKETPLACE MODIVO PRZEZ PARTNEROW
DEFINICJE

Cena - okre$lona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota brutto (uwzgledniajgca podatek)
nalezna Partnerowi tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta zgodnie z Umowg
Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztéw dostawy;

Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta, okreslony przez Partnera podczas rejestracji w ramach Sklepu
Internetowego (zatozenie Konta) zgodnie z wymogami bezpieczenstwa. Rejestracja Konta
wymaga dwukrotnego powtdrzenia Hasta w celu umozliwienia wykrycia i skorygowania
ewentualnych btedéw. Partner jest zobowigzany do zachowania Hasta w poufnosci (do
nieujawniana go jakimkolwiek osobom trzecim). Ustugodawca umozliwia Partnerowi wielokrotng
mozliwos¢ zmiany Hasta;

Klient — (i) osoba fizyczna; albo dziatajgca przez osobe umocowang (ii) osoba prawna; albo (iii)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng; posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2020.1740, ze
zm.);

Konto — ustuga elektroniczna; oznaczony indywidualng nazwg (Loginem) i Hastem podanym
przez Partnera zbior zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, pozwalajgcy na
korzystanie przez Partnera z Ustugi Marketplace. Partner uzyskuje dostep do Konta za pomoca
Loginu i Hasta;

Login — adres poczty elektronicznej Partnera podany podczas rejestracji w ramach Sklepu
Internetowego (zatozenie Konta);

Okres rozliczeniowy — okres nastepujgcych bezposrednio po sobie dni kalendarzowych
liczonych od pierwszego do pigetnastego dnia miesigca kalendarzowego badz od szesnastego do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego;

Optata — wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy od Partnera z tytuty wykonywania Umowy na
zasadach opisanych w pkt 8 Regulaminu;

Partner — przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego, ktéry zawart Umowe z Ustugodawcag
i w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zajmuje sie sprzedazg detaliczng Produktow;

Produkt — rzecz ruchoma znajdujgca sie w ofercie Sklepu Internetowego, przy czym prezentacja
Produktu w ramach Sklepu Internetowego nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

Regulamin / Umowa — niniejszy dokument, ktory okresla w szczegdlnosci zasady korzystania z
Ustugi Marketplace przez Partneréw, prawa i obowigzki Ustugodawcy i Partnera; niniejszy
dokument jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.2020.344, ze zm.);

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Sklep Internetowy - platforma, prowadzona przez Ustugodawce, stanowigca zespot
pofgczonych ze sobg stron internetowych, dostepna pod adresem internetowym: www.modivo.pl,
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2.1.

2.2.

2.3.

umozliwiajgca Ustugodawcy $wiadczenie Ustugi Marketplace na zasadach opisanych w
Regulaminie;

Tresci — wszelkie elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne dotyczgce Produktéw, w
szczegdblnosci opisy, zdjecia, logotypy, znaki towarowe, grafiki, oznaczenia, filmy promocyjne,
przekazane Ustugodawcy przez Partnera na zasadach opisanych w Regulaminie oraz w formacie
kazdorazowo okreslonym przez Ustugodawce;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego zawierana
miedzy Partnerem a Klientem za posrednictwem Sklepu Internetowego, kitérej przedmiotem jest
sprzedaz Produktu przez Partnera na rzecz Klienta. Umowa Sprzedazy okresla w szczegdélnosci
Produkt, jego gtéwne cechy, cene, koszty wysyiki oraz inne istotne warunki. Kazdy Produkt jest
przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy;

Ustuga Marketplace — odptatna ustuga swiadczona na rzecz Partnera przez Ustugodawce, w
szczegolnosci za posrednictwem Sklepu Internetowego, okreslona w pkt 3.1. Regulaminu;

Ustugodawca — eobuwie.pl S.A. z siedzibg w Zielonej Gorze (ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002
Zielona Gora), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Zielonej Goérze, Wydziat VIII Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sagdowy, pod numerem KRS
0000541722, NIP 929-13-53-356, REGON 970569861, kapitat zaktadowym: 2.000.000 zi,
wptacony w catosci;

Wymagania techniczne — minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne
do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca, w tym
zawarcia Umowy oraz korzystania z Ustugi Marketplace, tj.: (1) komputer, laptop lub inne
urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu, drukarka (2) dostep do poczty elektroniczne;j;
(3) przegladarka internetowa: Mozilla FireFox w wersji 17.0 i wyzszej, Internet Explorer w wersji
10.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji 88.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google
Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikdbw cookie oraz obstugi JavaScript;

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
okres$lajgce Produkty, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane
Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Zamdwienie
kazdego Produktu bedzie traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia Umowy Sprzedazy
(utatwienie techniczne). Zamédwieniu moze zosta¢ nadany jeden numer, a wszystkie oferty beda
procedowane rownolegle. Akceptacja Zamowienia oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania przez Partnera z Ustugi Marketplace. Akceptacja
Regulaminu przez Partnera jest dobrowolna, ale konieczna dla korzystania z Ustugi Marketplace.

Warunkiem korzystania z Ustugi Marketplace jest spetnienie Wymagah Technicznych przez
urzagdzenie koncowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Partner. Brak spetnienia
Wymagan Technicznych uniemozliwia korzystanie z Ustugi Marketplace. Korzystanie z Ustugi
Marketplace wymaga potgczenia z Internetem oraz moze by¢é zwigzane z koniecznoscig
poniesienia przez Partnera kosztéw potgczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych),
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Partner.

Korzystanie z Ustugi Marketplace w zakresie jakim stanowi ona ustuge swiadczong drogg
elektroniczng, wigze sie z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych poprzez
Internet, takimi jak rozpowszechnienie danych Partnera, uzyskiwanie do nich dostepu przez
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

osoby nieuprawnione lub utrata danych Partnera. Strony zobowigzane sg podejmowac dziatania
majgce na celu minimalizacje tych ryzyk, w szczegdlnosci Partner jest zobowigzany do
zachowania Hasta i Loginu w $cistej poufnosci i nieudostepniania ich osobom nieupowaznionym.
Ponadto, Partner ponosi wzgledem Ustugodawcy i oséb trzecich za dziatania i zaniechania os6b
dziatajgcych w jego imieniu jak za wiasne dziatania i zaniechania.

Ustuga Marketplace jest dostepna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustugodawca moze powierzy¢ wykonywanie swoich poszczegdlnych — obowigzkéw
przewidzianych w Regulaminie podwykonawcom. Ustugodawca podejmuje dziatania, aby nie
wptywato to na funkcjonowanie Sklepu Internetowego oraz zakres i jakos¢ Ustugi Marketplace.

Partner zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

2.6.1. podawania w ramach korzystania z Ustugi Marketplace wytgcznie prawdziwych,
aktualnych i wszystkich koniecznych danych Partnera;

2.6.2. podawania w ramach korzystania z Ustugi Marketplace wytgcznie takich danych
osobowych, do ktérych posiada aktualng podstawe przetwarzania w rozumieniu
przepiséw RODO;

2.6.3. korzystania z Ustugi Marketplace w sposdb niezakitécajagcy funkcjonowania
Ustugodawcy lub dziatania Sklepu Internetowego, a takze w sposéb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego;

2.6.4. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych podanych
Ustugodawcy w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Marketplace, w szczegdlnosci w
zakresie w jakim jest to konieczne dla Swiadczenia Ustugi Marketplace;

2.6.5. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu Internetowego jakichkolwiek
tresci zabronionych przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci tresci
naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra osobiste;

2.6.6. niepodejmowania dziatan takich jak:

a) rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym niezamowionej informacji
handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych obowigzujgce
przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

b) podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majgcych na celu wejScie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Partnera, w tym danych innych Partneréw lub ingerencje w zasady lub techniczne
aspekty funkcjonowania Sklepu Internetowego.

Ustugodawca moze ze wzgleddéw technicznych czasowo wytgczy¢ niektére funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego lub Ustugi Marketplace w celu ich ulepszenia, dodawania nowych
funkcjonalnosci lub przeprowadzania konserwacji. Ustugodawca kazdorazowo poinformuje
Partnera o zawieszeniu lub ograniczeniu $swiadczenia Ustugi Marketplace poprzez wystanie
odpowiedniej wiadomosci na adres poczty elektronicznej Partnera stanowigcy Login oraz
zamieszczenie stosownego komunikatu w ramach Sklepu Internetowego lub Konta.

USLUGA MARKETPLACE

Ustugodawca na zasadach opisanych w Regulaminie $wiadczy na rzecz Partnera Ustuge

Marketplace, w skfad ktérej wchodzi:

3.1.1. Konto;

3.1.2. umozliwienie Partnerom dodawania Produktéw do oferty Sklepu Internetowego;

3.1.3. umozliwienie Partnerom zawierania Uméw Sprzedazy z Klientami za posrednictwem
Sklepu Internetowego;

3.1.4. prowadzenie dziatan marketingowych zmierzajacych do promowania Produktéw
znajdujgcych sie w ofercie Sklepu Internetowego;
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5,
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3.1.5. prowadzenie przez Ustugodawce komunikacji z Klientami w zakresie dotyczgcym
Zamoéwien / Umow Sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej (np. zapytania dotyczgce
reklamacji Produktu).

Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Partnera potwierdzenia dokonania rejestracji
(zatozenia Konta) wystanego przez Ustugodawce na adres poczty elektronicznej Partnera
stanowigcy Login.

REJESTRACJA (ZALOZENIE KONTA)

Korzystanie przez Partnera z Ustugi Marketplace jest mozliwe po dokonaniu przez Partnera
rejestracji w ramach Sklepu Internetowego (zatozenie Konta). Partner moze posiadaé wytgcznie
jedno Konto, chyba ze co innego wynika z indywidualnych ustalen miedzy Stronami.

Do rejestracji w ramach Sklepu Internetowego (zatozenie Konta) konieczne jest:

4.2.1.  zitozenie za posrednictwem odpowiednich checkboxéw oswiadczenia o (i) zapoznaniu
sie i akceptacji Regulaminu oraz (ii) zapoznaniu sie z informacjg o przetwarzaniu
danych osobowych;

4.2.2. prawidtowe wypetnienie formularza rejestracyjnego w ramach Sklepu Internetowego
poprzez wskazanie nastepujgcych danych:

a) firma oraz uzywana w obrocie nazwa prowadzonej dziatalnosci;

b) NIP, REGON, KRS (w przypadku ich posiadania);

c) siedziba oraz adres (ulica, numer lokalu, miejscowos$¢, kod pocztowy, kraj);

d) dane osoby umocowanej do dziatania w imieniu Partnera, tj. imie, nazwisko,
numer telefonu, adres poczty elektronicznej, wraz ze wskazaniem podstawy
umocowania;

e) informacje o prowadzonej dziatalnosci wyszczegodlnione w formularzu (np.
kategorie produktow, sposdb prowadzenia sprzedazy).

4.2.3. pozytywna weryfikacja Partnera przeprowadzona przez Ustugodawce, ktéra obejmuje
w szczegolnosci:

a) poprawnos¢ danych wskazanych w pkt 4.2.2 powyzej;

b) wiarygodnos¢ Partnera, weryfikowang w kazdy sposéb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym poprzez:

- porownanie podanych przez niego danych z danymi publicznie dostepnymi
(np. KRS);

- analize, czy asortyment Partnera odpowiada asortymentowi dostepnemu
w Sklepie Internetowym;

- analize, czy asortyment Partnera nie narusza praw Ustugodawcy lub osob
trzecich, w tym innych Partneréw, lub nie narusza renomy Ustugodawcy i
innych Partneréw.

W ramach weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2.3 powyzej, Ustugodawca ma prawo zgda¢ od
Partnera przediozenia stosownych dokumentéw lub ztozenia wyjasnien w celu potwierdzenia
prawidtowos$ci danych podanych w ramach formularza rejestracyjnego, a takze w celu weryfikacji
wiarygodnosci i rzetelnosci Partnera.

W przypadku spetnienia wymogéw okreslonych w pkt 4.2 powyzej, Ustugodawca niezwtocznie
przesyta potwierdzenie dokonania rejestracji (zatozenia Konta) na adres poczty elektronicznej
Partnera stanowigcy Login wraz z linkiem aktywacyjnym.

W przypadku braku spetnienia wymogoéw okreslonych w pkt 4.2 powyzej, Ustugodawca
niezwtocznie przesyta informacje o odmowie dokonania rejestracji (zatozenia Konta) na adres
poczty elektronicznej Partnera stanowigcy Login wraz ze wskazaniem przyczyn odmowy
rejestracji (zatozenia Konta).

Na zasadach przewidzianych w Regulaminie, Partner w ramach Konta w szczegdlnosci:



4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

4.6.1. ma mozliwosé zmiany Hasta;

4.6.2. zarzagdza danymi podanymi w ramach rejestracji (zaktadania Konta) oraz w trakcie
korzystania z Ustugi Marketplace, w szczegdlnosci danych widocznych w ramach
Sklepu Internetowego (np. dane identyfikacyjne Partnera oraz zasady przetwarzania
danych osobowych przez Partnera);

4.6.3. ma mozliwos¢ ustawienia preferencji dotyczacych powiadomien/komunikatow
wysytanych ze Sklepu Internetowego;

4.6.4. ma mozliwo$¢ dodawania Produktow do oferty Sklepu Internetowego oraz zarzgdzania
tymi Produktami;

4.6.5. okresla zasady dotyczgce zawieranych przez niego Umoéw Sprzedazy, w tym sposoby
i koszty dostawy oraz sposoby ptatnosci;

4.6.6. zarzgdza Zamowieniami Klientow;

4.6.7. ma mozliwos¢ wyznaczenia oséb upowaznionych do korzystania z Konta oraz
okreslenia zakresu tego upowaznienia.

Ustugodawca przesyta powiadomienia/komunikaty do Partnera zgodnie z ustawieniami
preferencji Partnera, a w przypadku braku ustawien preferencji zgodnie z ustawieniami
domysinymi.

SPRZEDAZ PRODUKTOW ZA POSREDNICTWEM SKLEPU INTERNETOWEGO

Partner oswiadcza i zapewnia, ze posiada niezbedne doswiadczenie oraz zasoby ludzkie i
magazynowe, ktére umozliwiajg mu nalezyta realizacje Umowy oraz Uméw Sprzedazy oraz, ze
bedzie wykonywa¢ Umowe oraz Umowy Sprzedazy z nalezytg starannoscig witasciwg dla
podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ gospodarczg oraz z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Partner zawiera Umowy Sprzedazy we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek. Partner oswiadcza
i zapewnia, ze sprzedaz prowadzona przez niego w ramach Sklepu Internetowego odbywa sie w
ramach jego dziatalnos$ci gospodarczej i ma ona dla niego charakter zawodowy.

W ramach profilu Partnera widocznego w ramach Sklepu Internetowego udostepniane sa:
5.3.1. dane pozwalajgce na identyfikacje Partnera;

5.3.2. zasady przetwarzania danych osobowych przez Partnera,

5.3.3. zasad polityki zwrotéw i reklamacji Produktow;

5.3.4. podstawowe informacje dotyczace sposobu i kosztow dostawy.

Produkt znajdujgcy sie w ofercie Sklepu Internetowego posiada tzw. strone Produktu, ktéra
zawiera w szczegolnosci:

5.4.1. informacje dotyczgce Produktu (specyfikacja Produktu), w szczegdlnosci opis i zdjecia
Produktu;

5.4.2. informacje o podmiotach oferujgcych dany Produkt, Cenie Produktu, czasie realizacji
wysyiki.

Produkty dodawane przez Partnera do oferty Sklepu Internetowego:

5.5.1. muszg naleze¢ do kategorii Produktéw opisanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu;

5.5.2. muszg by¢ oryginalne, a Partner musi byé w petni uprawniony do ich sprzedazy
Klientom, a taka sprzedaz nie moze naruszac jakichkolwiek praw osdéb trzecich;

5.5.3. muszg by¢ fabrycznie nowe i zapakowane w oryginalne opakowania;

5.5.4. muszg by¢ dopuszczone do obrotu oraz spetniaé wszelkie wymagania zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz spetniaé wszelkie normy
jakosciowe obowigzujgce na catym Swiecie, ze szczegdlnym uwzglednieniem terenu
Unii Europejskiej;

5.5.5. muszg posiada¢ niezbedng dokumentacje wymagang na gruncie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnodci niezbedne atesty, certyfikaty



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

jakosci, deklaracje zgodnosci, dokumenty gwarancji, instrukcje dotyczgce konserwaciji,
a takze inne dokumenty niezbedne do prawidtowego korzystania z Produktow;

5.5.6. nie mogg byé przedmiotem postepowania zabezpieczajgcego, sgdowego,
egzekucyjnego;

5.5.7. nie moga by¢ obcigzone jakimikolwiek prawami oséb trzecich oraz nie mogag byc¢
zgtoszone w stosunku do nich jakiekolwiek roszczenia oséb trzecich.

Produkty, ktére nie spetniajg wymogow wskazanych w pkt 5.5 powyzej nie moga byc¢
prezentowane i sprzedawane za posrednictwem Sklepu Internetowego. Ustugodawca ma prawo
zadac od Partnera niezwtocznego przedtozenia stosownych dokumentéw lub ztozenia wyjasnien
w celu potwierdzenia spetnienia przez Produkt wymogow wskazanych w pkt 5.5 powyze;j.

Partner w przypadku powziecia informacji o braku speinienia przez Produkt ktéregokolwiek z
wymogow wskazanych w pkt 5.5 powyzej jest zobowigzany do poinformowania o tym
Ustugodawcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od momentu powziecia wskazanej
informacji, mailowo na adres marketplace@modivo.pl. Ustugodawca usuwa dany Produkt z oferty
Sklepu Internetowego o czym jednoczes$nie informuje Partnera.

W przypadku powzigcia przez Ustugodawce uzasadnionego podejrzenia o tym, ze Produkt nie
spetnia wymogow wskazanych w pkt 5.5 powyzej, Ustugodawca ma prawo do niezwtocznego
usuniecia danego Produktu z oferty Sklepu Internetowego o czym jednoczes$nie informuje
Partnera wraz ze wskazaniem przyczyn usuniecia Produktu z oferty Sklepu Internetowego.

Partner samodzielnie dodaje Produkt do oferty Sklepu Internetowego zgodnie z instrukcjg
przygotowang przez Ustugodawce. Produkt pojawi sie w ofercie Sklepu Internetowego po
akceptacji przez Ustugodawce. Ustugodawca kazdorazowo informuje Partnera o umieszczeniu
Produktu w ofercie Sklepu Internetowego lub odmowie umieszczenia Produktu w ofercie Sklepu
Internetowego wraz ze wskazaniem przyczyn odmowy. Ustugodawca jest uprawniony do
korzystania z Tresci dostarczonych przez Partnera wraz z dodaniem Produktu oraz ich
modyfikowania. W przypadku, gdy Tresci po modyfikacjach dokonanych przez Ustugodawce
wplywatyby na zakres zobowigzan Partnera wzgledem Klienta, Partner zobowigzuje sie
poinformowaé¢ o tym Ustugodawce (zgtoszenie zastrzezen) w terminie 2 dni od pojawienia sie
Produktu w ofercie Sklepu Internetowego mailowo na adres: marketplace @modivo.pl.

Ustugodawca na zlecenie Partnera wykonuje zdjecia danego Produktu za dodatkowym
wynagrodzeniem oraz na zasadach okreslonych w ramach indywidualnych ustaleh pomiedzy
Stronami. Zdjecia zostang wykorzystane do dodania Produktu do oferty Sklepu Internetowego z
odpowiednim uwzglednieniem zasad opisanych w pkt 5.9 powyze;.

W przypadku, gdy Produkt (identyfikacja w oparciu o kod EAN) lub inny rozmiar Produktu znajduje
sie juz w ofercie Sklepu Internetowego, Partner nie ma mozliwosci modyfikowania lub
uzupetniania istniejgcej strony Produktu.

Ustuga Marketplace ma na celu poszerzenie asortymentu dostepnego w ramach Sklepu
Internetowego. Klientom w pierwszej kolejnosci wyswietlana jest oferta z najnizszg Ceng. W
przypadku, gdy w ramach Sklepu Internetowego znajduje sie wiecej ofert tego samego Produktu
w tej samej Cenie, Klientom w pierwszej kolejnosci wyswietlana jest oferta Ustugodawcy (jezeli
Produkt znajduje sie w ofercie Ustugodawcy), a nastepnie oferty Partneréw z uwzglednieniem
wskaznika efektywnosci, o ktérym mowa w pkt 5.15 ponizej, w kolejnosci od najwyzszego do
najnizszego wskaznika efektywnosci.

Partner zobowigzuje sie do stosowania wzgledem Klientéw w ramach Sklepu Internetowego
Polityki Dostaw oraz Polityki Zwrotow, ktére stanowig odpowiednio Zatgcznik nr 4 oraz Zatgcznik
nr 5 do Regulaminu.



5.14.

5.15.

5.16.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

Partner zobowigzany jest do przekazywania Klientom wszelkich informacji w sposob rzetelny,
zgodny z prawdg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w zakresie:

5.14.1. cech oraz dostepnosci Produktu, w tym ilos¢ dostepnych sztuk danego Produktu;
5.14.2. Cenie Produktu;

5.14.3. sposobéw i kosztéw dostawy;

5.14.4. sposobdéw ptatnosci sposrod dostepnych w ramach Ustugi Marketplace;

5.14.5. zasad zwrotu Produktu (odstgpienie od Umowy Sprzedazy);

5.14.6. zasad reklamacji Produktu.

Ustugodawca jest uprawniony do oceny efektywnosci Partnera. Zasady oceny efektywnosci
Partnera oraz konsekwencje braku realizacji okreslonych wskaznikéw efektywnosci Partnera sg
okreslone w Zatgczniku nr 6 do Regulaminu.

Partner zobowigzuje sie do nieumieszczania w ramach Sklepu Internetowego oraz w ramach
realizowania Zamoéwien jakichkolwiek tresci, ktére posrednio lub bezposrednio zmierzajg do
zachecania Klientéw do dokonania zakupu Produktéw poza Sklepem Internetowym.

SPOSOBY PLATNOSCI | DOSTAWY

Partner zobowigzuje sie do udostepnienia Klientom w ramach Sklepu Internetowego

nastepujgcych sposobdw ptatnosci:

6.1.1. ptatnos¢ za posrednictwem operatora ptatnosci, z ktérym wspotpracuje Ustugodawca w
ramach Sklepu Internetowego — lista operatoréw ptatnosci stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu;

6.1.2.  ptatnosc za pobraniem.

Partner jest zobowigzany do dokonania czynnosci koniecznych do rozpoczecia wspétpracy z
operatorem ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 6.1.1 powyzej, w szczegdlnosci w zakresie
identyfikacji, o ktérej mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 971, ze zm.). Zasady wspotpracy z
operatorem ptatnoéci, o ktorym mowa w pkt 6.1.1. powyzej, w zwigzku z korzystaniem przez
Partnera z Ustugi Marketplace sg okreslone w Zatgczniku nr 7 do Regulaminu.

W przypadku, gdy Klient skutecznie odstgpi od zawartej Umowy Sprzedazy, Partner jest
zobowigzany do dokonania zwrotu ptatnosci na rzecz Klienta. W przypadku, gdy Klient skorzystat
ze sposobu ptatnosci w postaci: ptatnos¢ za pobraniem i skutecznie odstgpit od zawartej Umowy
Sprzedazy, Partner jest zobowigzany do dokonania zwrotu ptatnosci na rzecz Klienta za
posrednictwem witasnego rachunku bankowego, ktéry jest przez niego wykorzystywany w ramach
korzystania z Ustugi Marketplace.

Partner zobowigzuje sie realizowa¢ dostawy na rzecz Klientéw w ramach Sklepu Internetowego
w ramach wspotpracy z operatorami pocztowymi, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 4 i 5 do
Regulaminu. W przypadku, w ktorym realizowanie dostaw w ramach wspotpracy z ww.
operatorami pocztowymi bytoby dla Partnera niemozliwe lub wigzato sie z istotnymi kosztami,
Strony mogg na podstawie odrebnej umowy zawartej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci ustali¢ zasady realizowania dostaw we wspétpracy z innymi operatorami pocztowymi
umozliwiajgcymi Sledzenie przesytek w celu zapewnienia kontroli jako$ci realizowanych dostaw.

Ustugodawca moze umozliwi¢ Partnerowi wspotprace z operatorami pocztowymi, ktdrzy zostali
wskazani w pkt 6.4 powyzej, za posrednictwem Ustugodawcy na zasadach ustalanych
indywidualnie miedzy Ustugodawcg a Partnerem w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

ZARZADZANIE ZAMOWIENIAMI ORAZ OBSLUGA KLIENTA

Partner zarzgdza ztozonymi Zamoéwieniami za posrednictwem Konta.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Partner jest zobowigzany do wystania Klientowi Produktu bedgcego przedmiotem
zaakceptowanego przez Partnera Zamowienia w terminie wskazanym w Zatgczniku nr 4. W
przypadku odrzucenia Zamowienia, Partner jest zobowigzany do wskazania przyczyn odrzucenia
Zamowienia.

Partner jest zobowigzany do biezgcego aktualizowania statusu Zaméwienia. W ramach Sklepu
Internetowego przewidziane sg w szczegolnosci nastepujgce statusy Zaméwienia:
7.3.1. ~przyjecie w toku”

7.3.2. ,obcigzenie w trakcie realizacji”
7.3.3. ~wysytka w trakcie realizac;ji’;
7.3.4. ~wystano”;

7.3.5.  ,odrzucono”;

7.3.6. ,otrzymano”

7.3.7. ~ZWrécono”

7.3.8.  ,anulowano’

7.3.9. ,zamknieto”.

Statusy Zamoéwienia wskazane w ust. 7.3.1, 7.3.2, 7.3.6, 7.3.7, 7.3.9 sg nadawane w ramach
Sklepu Internetowego automatycznie, a pozostate — manualnie. W przypadku, w ktérym w ocenie
Partnera wystepuje potrzeba sprostowania statusu Zamoéwienia, Partner niezwtocznie
poinformuje o tym Ustugodawce.

Ustugodawca przesyta Klientowi powiadomienie mailowe o zmianie statusu Zaméwienia, o ktorej
mowa w ust. 7.3.1, 7.3.3., 7.3.4, 7.3.5. Partner zobowigzuje sie do nieprzesytania wiadomosci
mailowych dotyczgcych Zamowienia we wtasnym zakresie.

Ustugodawca prowadzi komunikacje z Klientami na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 9 do
Regulaminu.

OPLATY

Partner jest zobowigzany do uiszczania na rzecz Ustugodawcy Optaty za kazdy Okres
rozliczeniowy.

Optata stanowi okre$lony procent od wartosci brutto Produktéw sprzedanych przez Partnera za
posrednictwem Sklepu Internetowego w danym Okresie rozliczeniowym wraz z kosztami dostawy
Produktéw. Do podstawy obliczenia Optaty nie wlicza sie naleznosci z tytutu Uméw Sprzedazy,
od ktoérych Klient skutecznie odstgpit korzystajgc z prawa odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢. Partner w kazdym czasie moze zwrécic sie do Ustugodawcy o zwrot Optaty w czesci
naliczonej z tytutu Umoéw Sprzedazy, od ktoérych Klient skutecznie odstgpit korzystajgc z prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, przy czym Partner na zgdanie Ustugodawcy jest
zobowigzany do wykazania faktu skutecznego odstgpienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy.

Stawki procentowe Optaty sg okreslone w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

Optata jest kazdorazowo powiekszana o nalezny podatek od towaréw i ustug w obowigzujgcej
stawce.

Optata jest obliczana w oparciu o raport sprzedazowy danego Partnera, ktéry bedzie dostepny w
ramach Konta.

W terminie do 7 dni od zakonczenia kazdego Okresu rozliczeniowego, Ustugodawca wystawi i
przekaze Partnerowi fakture VAT opiewajgcag na wysokos¢ naleznej Ustugodawcy Optaty za dany
Okres rozliczeniowy (dla uniknigecia watpliwosci, na Optaty moze by¢ wystawionych wiecej niz
jedna faktura, w szczegoélnosci, odrebna faktura moze by¢ wystawiana dla Optat naleznych w
zwigzku ze sprzedazg Produktéw z Ceng ptatng za pobraniem, oraz odrebna w zwigzku ze
sprzedazg Produktéw z Ceng platng z gory). Ptatnos¢ Optaty naleznej Ustugodawcy nastgpi w

8



8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT na rachunek bankowy wskazany na fakturze
VAT. Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.
Partner udziela Ustugodawcy zgody na przesytanie faktur VAT drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej stanowigcy Login.

Ustugodawca ma prawo do potrgcania wszelkich wierzytelnosci przystugujgcych Ustugodawcy
wzgledem Partnera, w szczegdlnosci wierzytelnosci z tytutu Optaty, z wierzytelnosciami
przystugujacymi Partnerowi wzgledem Ustugodawcy z tytutu sprzedanych przez Partnera
Produktéw za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Partner ma prawo do potrgcania wierzytelnosci przystugujgcych mu wzgledem Ustugodawcy z
wierzytelnosciami przystugujgcymi Ustugodawcy wzgledem Partnera jedynie za wyrazng zgodg
Ustugodawcy wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Partner udziela Ustugodawcy upowaznienia do przekazania operatorowi ptatnosci, o ktérym
mowa w pkt 6.1.1 Regulaminu, polecenia zaptaty na rzecz Ustugodawcy naleznosci
przystugujacych Ustugodawcy z tytutu korzystania z Ustugi Marketplace, w szczegdlnosci Optaty.

LICENCJA

Partner oswiadczania, ze Tresci udostepnione Ustugodawcy w ramach Umowy nie sg obcigzone
jakimikolwiek wadami, w szczegdélnosci prawnymi, ktdre mogtyby utrudni¢ lub uniemozliwi¢
Ustugodawcy korzystanie z Tresci w sposob opisany Umowa.

Z chwilg udostepnienia przez Partnera Ustugodawcy Tresci, Partner udziela Ustugodawcy

niewytgcznej licencji na korzystanie z Tresci, bez koniecznosci podejmowania dodatkowych

czynnosci, na wszystkich znanych w dniu zawarcia Umowy polach eksploatacji, w szczegdlnosci:

9.2.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotnienia Tresci — wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy Tresci, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowa;

9.2.2. w zakresie rozpowszechniania Tre$ci w sposob inny niz okreslony w pkt 9.2.1,
udostepnianie Tresci w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep za
posrednictwem sieci Internet w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Licencja na Tresci jest udzielana bez ograniczen terytorialnych, na okres 5 lat. Po uptywie okresu,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, licencjia na Tresci ulega automatycznemu
przedtuzeniu na okres kolejnych 5 lat, chyba Ze ktérakolwiek ze Stron ztozy o$wiadczenie o braku
woli przedituzenia licencji na Tresci nie pozniej niz 14 dni przed uptywem okresu 5 lat.
Oswiadczenia Stron, o ktérych mowa w niniejszym punkcie wymagajg formy dokumentowej pod
rygorem niewaznosci. Strony sktadajg swoje odwiadczenia na zasadach opisanych w pkt. 13.4
Regulaminu. Partner zobowigzuje sie do niesktadania oswiadczenia o braku woli przedtuzenia
licencji na Tresci oraz do niewypowiadania licencji na Tresci w trakcie trwania Umowy. Do
przedtuzenia okresu obowigzywania licencji na Tresci na Kkolejne piecioletnie okresy,
postanowienia niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio.

Ustugodawca ma prawo do udzielenia dalszej licencji na Tresci (sublicencja), w szczegdlnosci w
zakresie koniecznym do realizowania dziatan marketingowych na rzecz Partnera.

Partner udziela Ustugodawcy zezwolenia do korzystania i rozporzgdzania utworami zaleznymi,
ktére powstang z wykorzystaniem Tresci.

Partner zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych
do Tresci nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do Ustugodawcy lub oséb trzecich
dziatajgcych na zlecenie Ustugodawcy.



9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

Z chwilg udostepnienia przez Ustugodawce Partnerowi zdje¢ Produktéw, wykonanych przez

Ustugodawce na zlecenie Partnera na zasadach wskazanych w pkt 5.10 Regulaminu oraz w

ramach indywidualnych ustalen pomiedzy Stronami, Ustugodawca udziela Partnerowi

niewytgcznej licencji na korzystanie z tych zdje¢ bez koniecznosci podejmowania dodatkowych

czynnosci, na nastepujacych polach eksploataciji:

9.7.1. udostepnianie zdje¢ w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep za
posrednictwem Sklepu Internetowego w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Z chwilg udostepnienia przez Ustugodawce Partnerowi interfejsu umozliwiajgcego komunikacje

miedzy systemem informatycznym Partnera a systemem informatycznym Ustugodawcy

pozwalajgcym na swiadczenie Ustugi Marketplace (APl — application programming interface),

Ustugodawca udziela Partnerowi niewytgcznej licencji na korzystanie z tego interfejsu, bez

koniecznosci podejmowania dodatkowych czynnosci, na nastepujgcych polach eksploataciji:

9.8.1. czasowe zwielokrotnianie technikg zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg w
takim zakresie, aby Partner lub osoby upowaznione przez Partnera do korzystania z
Konta moglty mie¢ dostep do Ustugi Marketplace za posrednictwem Sklepu
Internetowego w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Licencje udzielane przez Ustugodawce na podstawie pkt 9 sg udzielane bez ograniczen
terytorialnych, na okres trwania Umowy i wytgcznie w celu jej wykonania, bez prawa do udzielania
dalszych licencji.

Wynagrodzenie z tytutu licencji, o ktérych mowa w pkt 9 Regulaminu, jest rozliczone w ramach
Optaty.

DZIALANIA MARKETINGOWE

Ustugodawca moze prowadzi¢ dziatania marketingowe zmierzajgce do promowania Produktéw
znajdujgcych sie w ofercie Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci Ustugodawca moze
organizowad:

10.1.1. kampanie reklamowe;

10.1.2.  konkursy;

10.1.3. akcje rabatowe / promocyjne.

Partnerzy mogg dobrowolnie przystepowac¢ do dziatan marketingowych organizowanych przez
Ustugodawce na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach, ktére sg kazdorazowo
udostepniane Partherom w ramach Sklepu Internetowego. Udziat Partnera w okreslonym
dziataniu marketingowych moze mie¢ wptyw na widocznos$¢ lub kolejnosé wyswietlania jego ofert
w ramach Sklepu Internetowego. Szczegoétowe informacje w tym zakresie sg okreslane w
regulaminach, o ktérych mowa w niniejszym punkcie.

Zasady korzystania z poszczegoélnych dziatan marketingowych, w szczegolnosci dodatkowe
Optaty za ich prowadzenie, mogg by¢ ustalane odrebnie.

ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca zobowigzuje sie dziata¢ z nalezytg starannoscig, aby Sklep Internetowy oraz
Ustuga Marketplace dziataty w sposdb ciggly bez zakiécen uniemozliwiajgcych realizacje
Zamowien.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody po stronie Partnera, w tym
utrate zyskéw, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez niego umysinie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatalno$¢ Partnera w ramach Sklepu
Internetowego, w tym w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Marketplace. W szczegdlnosci
Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za wykonanie Umow Sprzedazy zawartych przez Partnera
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

z Klientem za posrednictwem Sklepu Internetowego, Produkty sprzedawane przez Partnera za
posrednictwem Sklepu Internetowego oraz prawdziwos¢ informacji przekazywanych przez
Partnera, w szczegélnosci umieszczonych w ramach strony Produktu dostepnej w Sklepie
Internetowym.

Partner ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za swojg dziatalno§¢ w ramach Sklepu
Internetowego, w tym w ramach korzystania z Ustugi Marketplace, w szczegdlnosci dotyczy to
odpowiedzialnosci wzgledem Klientow z tytutu wykonywania Umoéw Sprzedazy, za Produkty
sprzedawane przez Partnera za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz prawdziwosé
informacji przekazywanych przez Partnera.

Partner ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwo$¢ informacji umieszczonych w ramach
strony Produktu dostepnej w Sklepie Internetowym. Dotyczy to takze informacji przygotowanych
przez Ustugodawce w oparciu o Tresci przekazane przez Partnera, jezeli Partner nie zgtosit
zastrzezen w trybie przewidzianym w pkt 5.9 Regulaminu lub jesli zastrzezenia te zostaty
uwzglednione przez Ustugodawce.

W sytuacji, gdy w zwigzku z dziatalnoscig Partnera w ramach Sklepu Internetowego, w tym w
zwigzku z korzystaniem 2z Ustugi Marketplace, niewykonywaniem lub nienalezytym
wykonywaniem zobowigzan przewidzianych w Umowie przez Partnera lub nieprawdziwoscia /
nieaktualnoscig oswiadczen Partnera zawartych w Umowie, w stosunku do Ustugodawcy zostang
zgtoszone roszczenia przez Klienta lub osoby trzecie, Partner w najszerszym mozliwym zakresie
zwolni Ustugodawce z ewentualnej odpowiedzialnosci wzgledem Klienta lub osoéb trzecich, w
szczegolnosci zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokdéw prawnych
zapewniajgcych nalezytg ochrone Ustugodawcy przed takimi zgdaniami lub ich skutkami, w tym
zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Ustugodawcy lub, w przypadku braku takiej mozliwosci,
przystgpi¢ po stronie Ustugodawcy do wszelkich postepowan, a takze zobowigzuje sie
zrekompensowa¢ Ustugodawcy w catodci wszelkie koszty, jakie Ustugodawca bedzie
zobowigzany ponies¢ w stosunku do Klienta lub osob trzecich, oraz koszty postepowania w petnej
wysokosci. Postanowienia niniejszego pkt 11.6 obowigzujg odpowiednio réwniez po rozwigzaniu
Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron.

Partner zobowigzuje sie do przestrzegania zasad oraz obowigzkéw przewidzianych w ramach
Programu Ochrony Kupujgcych. Program Ochrony Kupujgcych stanowi Zatgcznik nr 8 do
Regulaminu.

REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z Ustugg Marketplace mozna sktada¢ na adres poczty elektronicznej:
marketplace@modivo.pl. W zgtoszeniu reklamacji nalezy opisa¢ przyczyny reklamaciji, zgdanie
Partnera oraz informacje pozwalajgce zidentyfikowaé Partnera, tj. np. dane identyfikacyjne
Partnera, Login.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje spetniajgce wymogi okreslone w pkt. 12.1 powyzej w terminie
do 30 dni od dnia ich otrzymania oraz informuje Partnera o wyniku ich rozpatrzenia. W sytuaciji,
gdy podane w reklamacjach dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Ustugodawca zwraca
sie do Klienta, przed ich rozpatrzeniem, o ich uzupetnienie. Brak odpowiedzi na reklamacje w
powyzszym terminie nie jest tozsamy z jej uznaniem.

ROZWIAZANIE UMOWY
Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.
Partner moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w szczegdélnosci z uwagi na zmiany techniczne lub
organizacyjne w ramach dziatalnosci Ustugodawcy, a takze w przypadku naruszenia przez
Partnera postanowien Regulaminu lub utraty wiarygodnosci Partnera weryfikowanej na zasadach
wskazanych w Regulaminie. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostaé ztozone
drugiej stronie w formie dokumentowej pod rygorem niewazno$ci.

Niezaleznie od uprawnienia Ustugodawcy wskazanego w pkt 13.2 powyzej, Ustugodawca moze

rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, w nastepujgcych przypadkach:

13.3.1. Partner wielokrotnie narusza postanowienia Regulaminu;

13.3.2. poziom efektywnosci Partnera, o ktérym mowa w pkt 5.15 Regulaminu, wielokrotnie
spada ponizej progéw wskazanych w Zatgczniku nr 6;

13.3.3. dziatalno$¢ Partnera jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy bgdz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa
0s6b trzecich.

Ustugodawca swoje oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy kieruje na adres poczty
elektronicznej Partnera stanowigcy Login, wskazujgc uzasadnienie swojej decyzji. Partner swoje
oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy kieruje na adres e-mail: marketplace@maodivo.pl.

Ustugodawca, niezaleznie od mozliwosci wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt 13.3
powyzej, moze podjaé decyzje o zawieszeniu Partnerowi dostepu do Ustugi Marketplace w trybie
natychmiastowym w przypadkach wskazanych w pkt 13.3 powyzej do czasu wyjasnienia sytuaciji.
Ustugodawca przesyta Partnerowi w momencie zawieszenia dostepu do Ustugi Marketplace
informacje o zawieszeniu na adres poczty elektronicznej stanowigcy Login wraz ze wskazaniem
przyczyny zawieszenia.

Partner jest zobowigzany do nalezytego wykonania Umoéw Sprzedazy zawartych przed
rozwigzaniem Umowy lub zawieszeniem dostepu do Ustugi Marketplace.

Ustugodawca, w zaleznosci od swojej decyzji i cigzacych na nim obowigzkéw prawnych, po
rozwigzaniu Umowy moze przechowywac informacje przekazane lub wygenerowane przez
Partnera w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Marketplace. Partner, w zaleznosci od decyzji
Ustugodawcy, w uzasadnionych przypadkach moze po rozwigzaniu Umowy uzyskaé dostep do
informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na zasadach kazdorazowo okreslonych
przez Ustugodawce.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W ramach wykonywania Umowy kazda ze Stron pozostaje odrebnym administratorem danych
osobowych swoich pracownikow i wspétpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy
w rozumieniu RODO.

Partner zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe Klientéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci RODO, oraz jest zobowigzany do nalezytej realizacji
obowigzku informacyjnego wzgledem Klientéw poprzez umieszczenie stosownych informacji w
ramach swojego Konta, ktére nastepnie zostang udostepnione Klientom w ramach Sklepu
Internetowego na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

Strony co do zasady sg niezaleznymi administratorami danych osobowych Klientéw. W
przypadku, gdy miedzy Stronami dochodzitoby do powierzenia danych osobowych do
przetwarzania (w szczegolnosci - w zakresie, w jakim Ustugodawca przetwarzaé bedzie dane
Klientéw w imieniu i na rzecz Partnera), odbywa sie ono zgodnie z przepisami regulujgcymi
ochrone danych osobowych oraz umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra
stanowi Zatacznik nr 10 do Regulaminu.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

ZMIANY REGULAMINU

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, w szczegdlnosci

w przypadku wystgpienia jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

15.1.1. zmiana przepisow prawa regulujgcych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
wpltywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie, lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczeh saddw, decyzji,
rekomendaciji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

15.1.2. zmiana sposobu Swiadczenia Ustugi Marketplace spowodowana wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacja Wymagan
Technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);

15.1.3. zmiana zakresu $wiadczenia Ustugi Marketplace poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci
objetych Regulaminem.

W przypadku wprowadzania zmian w Regulaminie, Ustugodawca z 15-dniowym wyprzedzeniem
udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez publikacje w ramach Sklepu Internetowego oraz za
pomocg wiadomosci przestanej na podany przez Partnera adres poczty elektronicznej
stanowigcy Login, co strony uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie Regulaminu do $rodka
komunikacji elektronicznej w taki sposdb, zeby Partner mégt zapoznac sie z jej trescia.

Partner ma mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu, o ktérym mowa w pkt 15.2
powyzej. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Partnera, Umowa ulega rozwigzaniu z
uptywem okresu, o ktérym mowa w pkt 15.2. Brak wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu,
o ktérym mowa w pkt 15.2 powyzej, oznacza akceptacje przez Partnera Regulaminu w nowym
brzmieniu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem okresu, o ktérym mowa w pkt 15.2
powyze;.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 10.01.2022.

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami wtasciwymi sg
sgdy powszechne w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba Ze co innego wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Ewentualne spory pomiedzy Ustugodawcg a Partnerem
zwigzane z Umowg zostajg poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Strony bedg dazyé do ugodowego zatatwienia wszelkich sporéw miedzy Ustugodawcg a
Partnerem zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci w ramach mediacji. W przypadku wyrazenia
przez Stron zgody na prowadzenie mediacji w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci,
mediacja bedzie prowadzona przez mediatora z Europejskiego Instytutu Mediacji lub mediatora
z Centrum Mediacji przy Krajowej Radzie Radcéw Prawnych na zasadach okreslonych przez
wskazane centrum. Ustugodawca ponosi rozsadng czes¢ catkowitych kosztéw mediacji, ktore
kazdorazowo zostang ustalone miedzy Stronami. Lista mediatorow oraz aktualny regulamin
mediacji jest dostepny pod adresem https://instytutmediacji.eu/ (dla Europejskiego Instytutu
Mediacji), lub http://mediacje.kirp.pl/ dla Centrum Mediacji przy Krajowej Radzie Radcéw
Prawnych.

Ustugodawca, bez zmiany Umowy, moze modyfikowac techniczny sposob realizacji Ustugi
Marketplace, w szczegdlnosci z przyczyn natury technologicznej (rozwdj przegladarek i
technologii), jednak nie moze mie¢ to wptywu na zakres oraz jakosé Ustugi Marketplace, a takze
zakres praw i obowigzkow Partnera i Ustugodawcy.

Ustugodawca zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi Marketplace.
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

1.1.

1.2.

Zbycie przez Partnera uprawnien lub obowigzkéw zwigzanych z Umowg moze nastgpi¢ wytacznie
na podstawie uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Partnerzy mogg uzyskaé dostep do Regulaminu w kazdym czasie, a takze sporzadzi¢ jego
wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Partnerowi istotnych postanowien
Umowy nastepuje poprzez przestanie Partnerowi wiadomosci na adres poczty elektronicznej
stanowigcy Login.

Integralng cze$cig Regulaminu stanowig nastepujace Zatgczniki:
16.9.1. Zatgcznik nr 1 — Kategorie Produktow;

16.9.2. Zalgcznik nr 2 — Lista operatoréw ptatnosci;

16.9.3. Zatgcznik nr 3 — Stawki procentowe Optaty;

16.9.4. Zatacznik nr 4 — Polityka Dostaw;

16.9.5. Zatgcznik nr 5 — Polityka Zwrotéw;

16.9.6. Zatgcznik nr 6 — Zasady ustalania efektywnosci Partneréw;
16.9.7. Zatgcznik nr 7 — Zasady wspotpracy z operatorem ptatnosci;
16.9.8. Zatgcznik nr 8 — Program Ochrony Kupujgcych;

16.9.9. Zatgcznik nr 9 — Zasady obstugi Klienta;

16.9.10. Zatgcznik nr 10 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZALACZNIK NR 1 — KATEGORIE PRODUKTOW

W ramach Ustugi Marketplace Ustugodawca dopuszcza do oferty i sprzedazy przez Partneréw
nastepujgce kategorie Produktéw:

Kategorie Produktow dla Kobiet:
1.1.1. Odziez;

1.1.2. Bielizna;

1.1.3. Obuwie;

1.1.4. Torby / Torebki;

1.1.5. Akcesoria;

1.1.6. Bizuteria i zegarki;

1.1.7. Kosmetyki;

1.1.8. Perfumy;

1.1.9. Akcesoria kosmetyczne;
1.1.10. Urzadzenia kosmetyczne.

Kategorie Produktow dla Mezczyzn i Dzieci:
1.2.1. Odziez;

1.2.2. Bielizna;

1.2.3. Obuwie;

1.2.4. Torby / Plecaki;

1.2.5. Akcesoria,;

1.2.6. Bizuteria i zegarki;

1.2.7. Kosmetyki;

1.2.8. Perfumy;

1.2.9. Akcesoria kosmetyczne;
1.2.10. Urzadzenia kosmetyczne.

Przyporzadkowanie Produktéw do wskazanych powyzej kategorii, po weryfikacji przez

Ustugodawce prawidtowosci przyporzadkowania Produktow, Ustugodawca uznaje za spetnienie
wymogu, o ktérym mowa w pkt 4.2.3. lit. b tiret 2 Regulaminu.
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ZALACZNIK NR 2 — LISTA OPERATOROW PLATNOSCI

PayU S.A.

ul. Grunwaldzka 186
60-166 Poznan

KRS 0000274399
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ZALACZNIK NR 3 — STAWKI PROCENTOWE OPLATY

Zgodnie z postanowieniami pkt 8 Regulaminu, Partner zobowigzany jest do uiszczania na rzecz
Ustugodawcy Optaty za kazdy Okres rozliczeniowy, ktéra stanowi okreslony procent od wartosci
brutto Produktéw sprzedanych przez Partnera za posrednictwem Sklepu Internetowego w danym
Okresie rozliczeniowym wraz z kosztami dostawy Produktow.

Stawki procentowe Optaty przedstawione sg w ponizszej tabeli:

Lp. Kategoria Produktu Wysokos¢ prowizji (netto)
1. Akcesoria 12%
2. Bielizna 12%
3. Bizuteria i zegarki 8%
4. Obuwie 12%
5. Odziez 12%
6. Torby / torebki / plecaki 12%
7. Kosmetyki 10%
8. Perfumy 7%
9. Akcesoria kosmetyczne 12%
10. | Urzadzenia kosmetyczne 7%

Partner zobowigzuje sie do uiszczania Optaty w wysokosci wynikajgcej ze stawek procentowych
powyzej.

Jezeli Strony nie postanowig inaczej, Partner zobowigzuje sie do uiszczania Optaty w wysokosci
wynikajgcej ze stawek procentowych powyzej, powiekszonej o kwote 150,00 zt netto miesiecznie.

W zwigzku ze wspotpracg w ramach Ustugi Marketplace wysokosci stawek procentowych Optat
mogg by¢ takze ustalane indywidualnie z danym Partnerem.
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ZALACZNIK NR 4 — POLITYKA DOSTAW

W ramach prowadzonej sprzedazy przez Partnerow za posrednictwem Ustugi Marketplace w
Sklepie Internetowym za realizacje dostaw Produktéw zakupionych przez Klientéw odpowiada
Partner, z ktérym Klient zawart Umowe Sprzedazy.

Partner zobowigzuje sie doktada¢ najwyzszej starannosci w celu prawidtowej realizacji dostaw
na rzecz Klienta.

W celu prawidlowej realizacji dostawy, do kazdej paczki z Produktem zakupionym za
posrednictwem Sklepu Internetowego od Partnera, Partner zobowigzuje sie dodac etykiete z
numerem listu przewozowego oraz poinformowac¢ Ustugodawce i Klienta za posrednictwem
Sklepu Internetowego o numerze listu przewozowego w celu umozliwienia sledzenia przesyiki.

Partner zobowigzuje sie do nadania numeru listu przewozowego, aktualizacji statusu Zamoéwienia
w ramach Sklepu Internetowego na ,wystano” oraz wystania Klientowi Produktéw bedacych
przedmiotem Umowy Sprzedazy w Dni Robocze w terminie 24 godzin od otrzymania Zamowienia
za posrednictwem Sklepu Internetowego lub do konca najblizszego Dnia Roboczego w
przypadku otrzymania Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego w dzien inny niz
Dzieh Roboczy.

W zwigzku z prowadzong sprzedazg w Sklepie Internetowym w ramach Ustugi Marketplace:

5.1. w przypadku wyboru formy ptatnosci ,z gory” przez Klienta, Partner zobowigzuje sie do
zapewnienia Klientowi mozliwosci skorzystania z darmowej dla Klienta dostawy Produktow
dla Umow Sprzedazy zawartych na kwote nie mniejszg niz 100 zt brutto,

5.2. w przypadku wyboru formy ptatnosci ,za pobraniem” przez Klienta oraz w przypadku
ptatnosci ,z gory” dla Umow Sprzedazy zawartych na kwote ponizej 100 zt brutto, Partner
zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi mozliwo$ci skorzystania przez Klienta z dostawy
Produktéw w cenie nie wyzszej niz przedstawione w ponizszej tabeli:

Lp. Kwota Umowy Sprzedazy Koszt dostawy

Ponizej kwoty 100 zt brutto dla
1. | przesytek ptatnych ,z goéry” oraz ,za 9,90 zt brutto
pobraniem”

Od kwoty 100 zt brutto dla przesytek

" 6,90 zt brutto
,Za pobraniem

Partner zobowigzuje sie realizowaé¢ dostawy na adres wskazany przez Klienta w Zamdwieniu
sktadanym Operatorowi w ramach Sklepu Internetowego, we wspotpracy z co najmniej jednym
ze wskazanych ponizej operatoréw pocztowych:

6.1. InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-552), ul. Wielicka 28;

6.2. DHL Parcel Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-823), ul. Osmanska 2;

6.3. UPS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-222), ul. Pradzynskiego 1/3;

6.4. DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-274), ul. Mineralna 15;

6.5. FedEx Express Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-526), ul. Krucza 16/22;

6.6. General Logistics Systems Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Gtuchowie, 62-052 Komorniki,
ul. Teczowa 10.

W przypadku, w ktérym realizowanie dostaw w ramach wspoipracy z ww. operatorami
pocztowymi bytoby dla Partnera niemozliwe lub wigzato sie z istotnymi kosztami, Strony mogag na
podstawie odrebnej umowy zawartej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ustali¢ zasady
realizowania dostaw we wspétpracy z innymi operatorami pocztowymi umozliwiajgcymi $ledzenie
przesytek w celu zapewnienia kontroli jakosci realizowanych dostaw.
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ZALACZNIK NR 5 — POLITYKA ZWROTOW

W ramach prowadzonej sprzedazy przez Partnerow za posrednictwem Ustugi Marketplace w
Sklepie Internetowym za realizacje procesu zwrotéw odpowiada Partner, z ktérym Klient zawart
Umowe Sprzedazy, w szczegoélnosci w wyniku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od
Umowy Sprzedazy jak réwniez w wyniku skorzystania przez Klienta z uprawnien wynikajgcych z
rekojmi i gwaranciji (jesli zostata udzielona).

Poza ustawowym prawem odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Partner zobowigzuje sie udzielenia
Klientom nabywajgcym Produkty za posrednictwem Sklepu Internetowego od Partnera
umownego prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy. W ramach umownego prawa odstgpienia
od Umowy Sprzedazy, Partner jest zobowigzany do zapewnienia Klientom minimum 100 —
dniowego terminu (obliczanego od daty otrzymania Produktu przez Klienta) na wykonanie
umownego prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy zakupionych u danego Partnera Produktéw
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

Partner zobowigzuje sie doktadac najwyzszej starannosci w celu prawidtowej realizacji uprawnien
przystugujagcych Klientom, w szczegolnosci uprawnien o ktérych mowa w ust. 1i 2 powyzej.

W celu prawidtowej realizacji uprawnien przystugujacych Klientom, o ktérych mowa w ust 1 i 2
powyzej, do kazdej paczki z Produktem zakupionym za posrednictwem Sklepu Internetowego od
Partnera, Partner zobowigzuje sie dodac przedptacong etykiete zwrotu, formularz odstgpienia od
Umowy Sprzedazy oraz instrukcje w jaki sposob Klient moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, a
w przypadku, w ktérym Produkt jest objety gwarancjg — dodatkowo informacje jak Klient moze
skorzysta¢ z gwaranciji.

Partner zobowigzuje sie do realizacji uprawnieh przystugujgcych Klientom, o ktérych mowa w ust
11 2 powyzej w szczegolnosci we wspotpracy z co najmniej jednym ze wskazanych ponizej
operatoréw pocztowych.

5.1. InPost sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-552), ul. Wielicka 28;

5.2. DHL Parcel Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-823), ul. Osmanska 2;

5.3. UPS Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-222), ul. Pradzynskiego 1/3;

5.4. DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-274), ul. Mineralna 15;

5.5. FedEx Express Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-526), ul. Krucza 16/22;

5.6. General Logistics Systems Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Gluchowie, 62-052 Komorniki,
ul. Teczowa 10.

W przypadku, w ktérym realizowanie uprawnien przystugujgcych Klientom, o ktérych mowa w ust.
1 i 2 powyzej w ramach wspéipracy z ww. operatorami pocztowymi bytoby dla Partnera
niemozliwe lub wigzato sie z istotnymi kosztami, Strony mogg na podstawie odrebnej umowy
zawartej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ustali¢ zasady realizowania ww. uprawnien
we wspotpracy z innymi operatorami pocztowymi umozliwiajgcymi $ledzenie przesytek w celu
zapewnienia kontroli jakosci realizowanych dostaw.

Partner zobowigzuje sie ponadto zapewnié¢ Klientom mozliwos¢ realizacji uprawnien, o ktorych
mowa w ust. 1 i 2 powyzej z wykorzystaniem punktéw nadania paczek (w tym paczkomatéw) co
najmniej jednego ze wskazanych powyzej operatoréw pocztowych.

Jezeli odrebna umowa pomiedzy Partnerem a Ustugodawcg nie stanowi inaczej, Ustugodawca
nie jest zobowigzany do przechowywania Produktow zwracanych Partnerowi przez Klientow, a
Partner jest zobowigzany wskazywac wtasny adres jako adres do wysyitki Produktéw zwracanych
przez Klientow.

W przypadku dokonania zwrotu Produktu przez Klienta na adres Ustugodawcy, Ustugodawca

zobowigzuje sie przestaé na swoj koszt paczke ze zwracanym Produktem na adres danego
Partnera.
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10.

11.

12.

13.

W przypadku otrzymania przez Partnera od Klienta Produktu, po zweryfikowaniu stanu Produktu
przez Partnera i potwierdzeniu jego prawidtowosci, Partner zobowigzuje sie do poinformowania
za posrednictwem Sklepu Internetowego Ustugodawcy i Klienta o otrzymaniu Produktu
przestanego przez Klienta.

W przypadku otrzymania przez Partnera od Klienta Produktu, ktéry zostat optacony przez Klienta
,Z gory” za posrednictwem operatora ptatnosci, Partner jest zobowigzany do poinformowania o
tym Operatora ptatnosci w terminie 48 godzin (od otrzymania przez Partnera Produktu od Klienta),
ktéry dokona wyptaty zwrotu srodkéw zgodnie z zasadami przyjetymi w Zatgczniku nr 7.

W przypadku, gdy Klient skorzystat ze sposobu pfatnosci w postaci: ptatno$¢ za pobraniem i
skutecznie odstgpit od zawartej Umowy Sprzedazy, Partner jest zobowigzany do dokonania
zwrotu $rodkéw na rzecz Klienta w terminie 4 dni (od otrzymania przez Partnera Produktu od
Klienta) za posrednictwem wiasnego rachunku bankowego, ktéry jest przez niego
wykorzystywany w ramach korzystania z Ustugi Marketplace.

Jezeli Klient zagubit dotgczong do paczki etykiete zwrotu z wygenerowanym zwrotnym numerem

listu przewozowego, Partner na prosbe Ustugodawcy lub Klienta zobowigzuje sie dostarczyé
ponownie etykiete zwrotu Klientowi.
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ZALACZNIK NR 6 — ZASADY USTALANIA EFEKTYWNOSCI PARTNEROW

W ramach korzystania z Ustugi Marketplace, Partner zobowigzany jest do przestrzegania
wskaznikow efektywnosci okreslonych przez Ustugodawce w niniejszym zatgczniku.

Na potrzeby niniejszego zatgcznika, przyjmuje sie nastepujgce definicje:

2.1. Czas do wysylki — czas liczony od momentu zaakceptowania przez Partnera Zaméwienia
otrzymanego od Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego w ramach Ustugi
Marketplace do momentu wystania Klientowi przez Partnera Produktu bedacego
przedmiotem zaakceptowanego Zamoéwienia. W ramach Czasu do wysytki Partner
zobowigzany jest do zmian statusu Zamowienia na ,wystane”;

2.2. Incydent — zgloszenie przez Klienta reklamacji lub skargi zwigzanej z Produktem
zakupionym u Partnera w ramach Ustugi Marketplace w Sklepie Internetowym do Biura
Obstugi Klienta Ustugodawcy;

2.3. Wskaznik Incydentéw — liczba zaakceptowanych Zamoéwien przez Partnera z
przynajmniej jednym Incydentem zgtoszonym w odniesieniu do danego Partnera
podzielona przez catkowitg liczbe zaakceptowanych przez Partnera Zamowien;

2.4. Wskaznik opoznionych wysyltek — liczba Produktéw wystanych przez Partnera Klientom
w terminie pézniejszym niz Czas do wysyitki wskazany w niniejszym zatgczniku, podzielona
przez catkowitg liczbe zaakceptowanych przez Partnera Zamoéwien;

2.5. Wskaznik przyjecia Zamowien — liczba zaakceptowanych przez Partnera Zaméwien
podzielona przez catkowitg liczbe Zamoéwien ztozonych przez Klientdw za posrednictwem
Sklepu Internetowego danemu Partnerowi.

W ramach Ustugi Marketplace Partnerzy sg zobowigzani do przestrzegania zasad efektywnosci
co najmniej zgodnie z wartosciami wskaznikow wskazanymi ponizej:

Lp. Wskaznik Wartosci wskaznikow

1. | Wskaznik przyjecia Zamoéwien minimum 97% zaakceptowanych
Zamoéwien w okresie rozliczeniowym

2. | Wskaznik Incydentéw do 10% w okresie rozliczeniowym
3. | Wskaznik opdznionych wysytek do 3% w okresie rozliczeniowym
4. | Czas do wysytki do 24 godzin (w Dni Robocze) lub do

konca nastepnego Dnia Roboczego w
przypadku otrzymania Zamodwienia w
dzien inny niz Dzierh Roboczy

Wskazniki wskazane w niniejszym zatgczniku beda obliczane w sposdb automatyczny dla
kazdego Partnera w oparciu o dane zawarte na Koncie Partnera na platformie w ramach Ustugi
Marketplace. W przypadku niezgodnosci informacji przedstawionych na Koncie Partnera z
rzeczywistoscia, Partner jest uprawniony do ztozenia reklamac;ji.

Niezaleznie od powyzszych wskaznikéw, Ustugodawca oblicza¢ bedzie ogdlny wskaznik
efektywnosci, majgcy zgodnie z pkt 5.12 Regulaminu wptyw na mozliwo$¢ wyswietlenia Produktu
Partnera Klientom w ramach Sklepu Internetowego. Wskaznik efektywnosci bedzie wyliczany w
oparciu o nastepujacy algorytm: Cena (wraz z ewentualnym kosztem dostarczenia Produktu do
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Klienta) — 99 % wagi wskaznika, ilos¢ jednostek danego Produktu dostepnych u Partnera za
posrednictwem Sklepu Internetowego — 1% wagi wskaznika. Celem powyzszego wyliczenia jest
przedstawianie Klientom za posrednictwem Sklepu Internetowego w pierwszej kolejnosci
mozliwosci nabycia Produktéw w najnizszej Cenie, przy jednoczesnym zapewnieniu jak
najwiekszego wolumenu sprzedazy Produktdéw, co pozwala na zwiekszenie efektywnosci tej
sprzedazy, ktéra moze by¢ zapewniona w najwiekszym stopniu przy sprzedazy znacznych ilosci
danego Produktu przez Partnera za posrednictwem Sklepu Internetowego.

W przypadku wielokrotnego naruszenia przez Partnera ktéregokolwiek z wskaznikow
efektywnosci okreslonych w niniejszym zatgczniku, Ustugodawca jest uprawniony do czasowego
zawieszenia Partnerowi dostepu do Ustugi Marketplace do czasu wyjasnienia sprawy, lub
rozwigza¢ Umowe zgodnie z pkt. 13.3 i 13.5 Regulaminu.

Ustugodawca zobowigzuje sie informowac Partnera z odpowiednim wyprzedzeniem o naruszeniu
lub przewidywanym naruszeniu wskaznikéw, o ktérych mowa w niniejszym zatgczniku.
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1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

ZALACZNIK NR 7 — ZASADY WSPOLPRACY Z OPERATOREM PLATNOSCI

Pojecia pisane wielka literg a niezdefiniowane w Zasadach majg znaczenie, jakie nadaje im
Regulamin, z zastrzezeniem ust. 1.2. ponizej.

Na potrzeby niniejszego Zatgcznika nr 7 uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielkg literg
i nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika
co innego:

1.2.1. Zasady - niniejsze Zasady wspotpracy z operatorem pfatnosci okreslajgce zasady
wspotpracy z operatorem pfatnosci w zakresie wptat dokonywanych przez Klientow,
zwrotow dokonywanych przez Klientéw oraz rozliczen Partnera z Ustugodawcg w ramach
Ustugi Marketplace;

1.2.2. Operator ptatnosci — kazdy z operatoréow ptatnosci wskazanych w Zatgczniku nr 2 do
Regulaminu;

1.2.3. Ustuga - ustugi $wiadczone przez Operatora ptatnosci, w tym ustugi ptatnicze.
Partner nie ponosi kosztow wspétpracy z Operatorem ptatnosci w ramach Ustugi Marketplace.

Partner zobowigzany jest do zapoznania sie, zaakceptowania oraz stosowania przyjetych przez
Operatorow ptatnosci regulaminéw Ustug.

W ramach Ustugi Marketplace Operator ptatnosci zapewni mozliwos¢ udostepnienia Klientom
Partnera optacajgcym Zamowienia ztozone Partnerowi za posrednictwem Sklepu Internetowego
nastepujgcych sposoboéw ptatnosci:

1.5.1. karta ptatnicza akceptowana przez bank Ilub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe
wspétpracujgce w ramach Ustugi Marketplace (w tym portfele cyfrowe Visa Checkout i
MasterPass);

1.5.2. pfatnos$¢ elektroniczna przelewami automatycznymi (w tym BLIK).

Partner moze korzysta¢ z Ustug wytagcznie osobiscie i korzystanie takie ograniczone jest do
przypadkoéw wskazanych w Regulaminie oraz w niniejszych Zasadach.

Ustugi beda swiadczone wylgcznie dla ptatnosci w walutach: ztoty polski (PLN). Dla unikniecia
watpliwosci, Ustugodawca nie gwarantuje, ze kazdy z Operatoréow pfatnosci udostepni Ustugi
Swiadczone w kazdej z ww. walut.

W celu korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do
Internetu, witgcznie z programem stuzacym do przeglgdania jego zasobdw oraz posiadanie
rachunku prowadzonego przez bank lub instytucje finansowg majgca siedzibe w jednym z krajéw
Unii Europejskiej lub w panstwie podlegajacym réwnowaznym standardom w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Partner nie jest uprawniony do kopiowania ani przechwytywania szczegolnie chronionych danych
dotyczacych ptatnosci, takich jak numer karty ptatniczej, kody CVV, kody ,PIN” itp., kiébre mogg
by¢ dostarczane przez Klientéw na potrzeby zaptaty Ceny z tytulu Umoéw Sprzedazy z
wykorzystaniem Ustug.

Operator pfatnosci prowadzi dla kazdego Partnera osobne subkonto, w ramach ktérego
ksiegowane sg wptaty od Klientéw z tytutu Umoéw Sprzedazy.

Wyptaty z subkonta prowadzonego dla Partnera dokonywane sg w pierwszym dniu roboczym
kazdego Okresu rozliczeniowego na podstawie raportu wygenerowanego przez Ustugodawce.

Wyptaty bedg realizowane na podany przez Partnera rachunek bankowy w ztotych polskich (PLN)
prowadzony przez bank lub instytucje finansowa majaca siedzibe w jednym z krajéw Unii
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Europejskiej lub w panstwie podlegajgcym rownowaznym standardom w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Wyptaty obejmujg srodki wptacone przez Klientéw na poczet Ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu
zawartych Uméw Sprzedazy, ktére zostang zaksiegowane na subkoncie Partnera nie pdzniej niz
na 7 dni przed pierwszym dniem roboczym danego Okresu Rozliczeniowego.

Wyptaty bedg pomniejszane o:

1.14.1. wysokos¢ Optaty naleznej z tytutu Umdw Sprzedazy zawartych przez Partnera nie pézniej
niz na 7 dni przed pierwszym dniem roboczym danego Okresu Rozliczeniowego, ktdra to
Optata bedzie przez Operatora ptatnosci przeksiegowana na subkonto Ustugodawcy;
1.14.2. Cene oraz koszty dostawy z tytulu Umdw Sprzedazy, od ktérych Klienci odstapili nie
pdzniej niz na 7 dni przed pierwszym dniem roboczym danego Okresu Rozliczeniowego;
1.14.3. rozliczenie $rodkow, o ktérych mowa w punkcie 1.17 ponize;.

Wyptaty bedg powiekszone o Optaty nalezne z tytulu Uméw Sprzedazy, od ktérych Klienci
odstgpili nie pdzniej niz na 7 dni przed pierwszym dniem roboczym danego Okresu
Rozliczeniowego, o ile Optaty te zostaty wczesniej przeksiegowane na subkonto Ustugodawcy.

Operator ptatnosci bedzie dokonywat zwrotu srodkéw (Ceny oraz kosztéw dostawy) na rzecz
Klientéw, ktérzy odstgpili od Umowy Sprzedazy zawartej z Partnerem ze $rodkéw
zgromadzonych na subkoncie Partnera. Zwrot nastgpi na podstawie raportu przekazywanego
przez Ustugodawce Operatorowi ptatnosci.

Jezeli w ciggu 48 godzin od otrzymania raportu od Ustugodawcy, na subkoncie Partnera nie
bedzie wystarczajgcych srodkéw do dokonania zwrotu srodkéw, Ustugodawca moze podjgé
decyzje o zleceniu (z zastrzezeniem zwrotu) przeksiegowania przez Operatora odpowiednich
srodkdéw na subkonto Partnera z subkonta Ustugodawcy i zwrdcenie ich Klientowi. Ustugodawca
jednoczesnie zastrzega sobie zwrot przez Partnera wszelkich przeksiegowanych w wyzej opisany
sposéb srodkdédw przeznaczonych na spetnienie zobowigzania Partnera wobec Klienta (do
spetnienia, ktérego Ustugodawca nie jest zobligowany). Rozliczenie srodkdéw przeksiegowanych
na subkonto Partnera z subkonta Ustugodawcy moze w szczegdlnosci nastgpi¢ wraz z najblizszg
wyptatg $srodkéw z subkonta prowadzonego dla Partnera. Niniejszy ustep nie stanowi
zobowigzania do przeksiegowywania odpowiednich srodkéw w kazdym przypadku.
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

ZALACZNIK NR 8 —- REGULAMIN PROGRAMU OCHRONY KUPUJACYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin POK okresla zasady Programu skierowanego do Klientéw dokonujgcych zakupéw u
Partneréw w Sklepie Internetowym Ustugodawcy w ramach Ustugi Marketplace.

Pojecia pisane wielkg literg a niezdefiniowane w Regulaminie POK majg znaczenie, jakie nadaje
im Regulamin, z zastrzezeniem ust. 1.2. ponizej.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu POK uzyto nizej wymienionych zwrotoéw pisanych wielkg
literg i nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie
wynika co innego:

1.3.1. Klient — 1) osoba fizyczna; albo dziatajgca przez osobe umocowang (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng; posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra za
posrednictwem Sklepu Internetowego korzysta z ustugi Konta;

1.3.2. Formularz POK — formularz dostepny na stronie Sklepu Internetowego Ustugodawcy, pod
adresem: https://modivo.pl/pok;

1.3.3. Program — Program Ochrony Kupujgcych, ktory jest regulowany niniejszym Regulaminem
POK;

1.3.4. Regulamin POK - niniejszy Regulamin Programu Ochrony Kupujacych okreslajgcy
zasady i obowigzki w ramach tego programu, stanowigcy przyrzeczenie publiczne
Ustugodawcy wzgledem Klientéw w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego.

WARUNKI KORZYSTANIA Z PROGRAMU

Program polega na dokonaniu wyptaty rekompensaty przez Ustugodawce na rzecz Klienta, ktéry
w ramach Ustugi Marketplace za posrednictwem Sklepu Internetowego zawart Umowe
Sprzedazy z Partnerem na skutek ktérej poniést szkode w zwigzku z niewykonaniem Umowy
Sprzedazy przez Partnera.

Klient moze skorzysta¢ z prawa ubiegania sie rekompensaty, w sytuacji gdy:
2.2.1. zaptacit za Produkt, ale go nie otrzymat (brak zwrotu srodkéw przez Partnera);

2.2.2. otrzymat paczke niezgodng z trescia Umowy Sprzedazy zawartej w wyniku
zaakceptowania Zamowienia przez Partnera.

Mozliwosé ubiegania sie o rekompensate, w przypadku okreslonym w pkt 2.2.1 powyzej,
obejmuje wartos¢ szkody poniesionej przez Klienta, jednak nie wyzszej niz cena brutto nabytego
Produktu wraz z kosztami dostawy, z zastrzezeniem ust. 2.4. ponizej.

Maksymalna wysoko$¢é kwoty rekompensaty, nie moze by¢ wyzsza niz wysokosé Ceny
uiszczonej na rzecz danego Partnera z tytutu Umowy Sprzedazy, ktérej dotyczy rekompensata,
jednak w kazdym przypadku nie wyzsza niz 10.000 zt brutto. Kwota rekompensaty za koszt
dostawy nie moze by¢ wyzsza niz 100 zt brutto.

Mozliwosé skorzystania z Programu przystuguje wytgcznie Klientowi, ktéry za Zaméwienie
dokonat ptatnosci ,z gory” z wykorzystaniem ustug operatoréw ptatnosci elektronicznych, ktére
sg udostepniane w ramach Ustugi Marketplace w Sklepie Internetowym.

ZGLOSZENIE KLIENTA DO PROGRAMU

Warunkiem skorzystania przez Klienta z prawa do ubiegania sie o rekompensate w zwigzku z
poniesiong szkodg jest:
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.1.1. ztozenie zawiadomienia do Prokuratury lub na Policje o popetnieniu przestepstwa przez
Partnera na skutek jego nieuczciwego dziatania na rzecz Klienta;

3.1.2. pobranie dedykowanego Formularza POK w formie PDF, ktory jest dostepny
https://modivo.pl/pok, a nastepnie jego wypetnienie nastepujgcymi wymaganymi danymi
Klienta:

a) imie i nazwisko;

b) numer telefonu;

C) adres e-mail;

d) numer rachunku bankowego, na ktéry ma zosta¢ zwrécona rekompensata;
oraz danymi dotyczgcymi Zamowienia:

a) numer Zamowienia;

b) data transakcji;

C) nazwa Partnera, u ktérego Klient ztozyt Zaméwienie;

d) wysokos¢ poniesionej szkody i kwota zgdanej rekompensaty;

e) opis stanu faktycznego;

3.1.3.zatgczenie do wypetnionego Formularza POK kserokopii ztozonego do Prokuratury lub na
Policje zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa przez Partnera na skutek jego
nieuczciwego dziatania na rzecz Klienta;

3.1.4.przestanie wypetnionego Formularza POK z wymaganymi zatgcznikami do Ustugodawcy
na adres e-mail: pok@modivo.pl nie wczesniej niz 30 dni i nie pézniej niz 90 dni od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy z Partnerem, w wyniku ktérej Klient ponidst szkode.

Dane oraz pozostate informacje podane przez Klienta w zwigzku z wypetnianiem Formularza
POK powinny by¢ prawdziwe i by¢ zgodne ze stanem faktycznym przedstawionym przez Klienta
w Formularzu POK na moment jego ztozenia.

Ustugodawca w celu weryfikacji danych lub w przypadku watpliwosci co do pozostatych informac;i
podanych przez Klienta w Formularzu POK, moze skontaktowac¢ sie z Klientem i Partherem, z
ktorym zostata zawarta Umowa Sprzedazy, w zwigzku z ktdrg Klient ponidst szkode, w celu
uzyskania dodatkowych informac;ji / dokumentéw. Jezeli Ustugodawca powezmie watpliwosci co
do zasadnosci zgtoszenia Klienta w ramach Programu lub gdy pojawig sie rozbieznosci w
informacjach i dokumentacji przedstawionej przez Klienta, Ustugodawca moze odmowié
przyznania rekompensaty na rzecz Klienta.

W przypadku pojawienia sie dodatkowych okolicznosci / dokumentéw po przestaniu Formularza
POK do Ustugodawcy, Klient jest zobowigzany do przekazywania / aktualizowania informacji
dotyczagcych zgloszenia w ramach Programu, ktére mogg mie¢ znaczenie dla wydania
ostatecznej decyzji przez Ustugodawce w zwigzku ze zgtoszeniem Klienta.

Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania Klientowi rekompensaty, Ustugodawca podejmie
w terminie 14 dni od daty ztoZzenia przez Klienta ostatniego dokumentu lub wyjasnien dotyczgcych
danego Zamowienia. Ustugodawca przedle Klientowi informacje o swojej decyzji w formie
elektronicznej na adres e-mail podany przez Klienta w Formularzu POK.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku przez Ustugodawce o przyznanie rekompensaty
na rzecz Klienta, wyptata srodkéw nastgpi w przeciggu 3 do 5 dni roboczych od dnia przestania
Klientowi informacji o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, na numer rachunku bankowego
wskazanego w ztozonym formularzu POK.

Jesli w okresie pomiedzy przestaniem Ustugodawcy Formularza POK a wyptatg rekompensaty
przez Ustugodawce szkoda zostanie naprawiona przez Partnera na rzecz Klienta, rekompensata
nie jest wyptacana. Natomiast, w sytuacji naprawienia szkody przez Partnera na rzecz Klienta po
dokonaniu wyptaty rekompensaty przez Ustugodawce, Klient zobowigzany jest poinformowaé o
tym Ustugodawce oraz zwrdcié¢ wyptacong rekompensate na rzecz Ustugodawcy w terminie 7 Dni
Roboczych od naprawienia szkody, na numer rachunku bankowego: 78 1240 6292 1111 0010
7173 4735.
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3.8.

3.9.

4.1.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

Jesli Ustugodawca podejmie decyzje o odmowie przyznania rekompensaty, o ktérej mowa w
Regulaminie POK, Klientowi przystuguje prawo do ponownego rozpatrzenia sprawy. Wniosek o
ponowne rozpatrzenie sprawy, Klient zobowigzany jest ztozy¢é w formie pisemnej na adres

Ustugodawcy: pok@modivo.pl.

W przypadku ztozenia przez Klienta wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy i wydania kolejnej
decyzji przez Ustugodawce Klientowi nie przystuguje juz prawo do zfozenia kolejnego wniosku o
ponowne rozpatrzenie sprawy. Decyzja o odmowie przyznania rekompensaty w ramach
Programu nie ogranicza jednak uprawnien Klienta do ztozenia reklamacji zaréwno na dziatania
Ustugodawcy jak i dziatania Partnera.

WYLACZENIA Z PROGRAMU OCHRONY KUPUJACYCH

Klientowi nie przystuguje mozliwos¢ skorzystania i zgtoszenia do Programu w nastepujgcych
sytuacjach:

4.1.1. Klient naruszyt warunki korzystania ze Sklepu Internetowego (w tym korzystania z Ustugi
Marketplace) lub obowigzujace przepisy prawa;

4.1.2. Klient podat falszywe dane lub zatgczyt niezgodne z prawdg dokumenty w ramach
Formularza POK;

4.1.3. Klient w petni nie uregulowat naleznosci z tytutu zawartej Umowy Sprzedazy;

4.1.4. Intencjg Klienta byto nabycie wadliwego Produktu;

4.1.5. Produkt zakupiony przez Klienta zostat zgubiony lub ulegt zniszczeniu podczas transportu
z winy przewoznika.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw w ramach korzystania i zgtoszeh do

Programu zostaty opisane w Polityce Prywatnosci Sklepu Internetowego, ktorej tres¢ dostepna
jest https://modivo.pl/b/polityka-prywatnosci.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale konieczne do skorzystania z
Programu. Dane osobowe Klienta przetwarzane w celu realizacji Programu bedg przetwarzane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadnionego interesu Ustugodawcy, jakim jest
zapewnienie wysokiego poziomu swiadczenia Ustugi Marketplace. Niezaleznie od powyzszego,
dane osobowe przetwarzane w ramach Programu mogg by¢ przetwarzane takze przez Partnera,
z ktorym zawarta zostata Umowa Sprzedazy w zwigzku z ktérg Klient ponidst szkode. W takim
przypadku, dane osobowe Klienta przetwarzane bedg przez Partnera w celu obrony przed
roszczeniami Klienta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadnionego interesu Partnera,
jakim jest obrona przed roszczeniami Klienta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Z dniem 10.01.2022sktadane jest przyrzeczenie publiczne przez Ustugodawce w rozumieniu art.

919 Kodeksu cywilnego o tresci okreslonej w niniejszym Regulaminie POK, ktére moze zostac

przez Ustugodawce w kazdym czasie odwotane w takiej samej formie w jakiej zostato ogtoszone,

w szczegolnosci w zwigzku:

6.1.1. ze zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa majagcych znaczenie dla Programu oraz
koniecznoscig dostosowania sie do nich;

6.1.2. ze zmiang zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustugi Marketplace przez Ustugodawce.

Zgtoszenia oraz wnioski o przyznanie i wyptate rekompensaty, ktére zostaty ztozone przez Klienta
przed dniem odwotania przyrzeczenia publicznego bedg rozpatrywane na dotychczasowych
zasadach.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie POK odpowiednie zastosowanie majg

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego oraz
inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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ZALACZNIK NR 9 — ZASADY OBSLUGI KLIENTA

W ramach Ustugi Marketplace Ustugodawca zobowigzuje sie realizowa¢ obstuge posprzedazowg
Klientéw, ktorzy dokonali zakupu Produktu / Produktow u Partneréw za posrednictwem Sklepu
Internetowego. W ramach realizowania obstugi posprzedazowej, Ustugodawca zobowigzuje sie
w szczegolnosci odpowiadacé Klientom na pytania zwigzane z procedurg dotyczacg zwrotow i
reklamacji Produktow.

Partner zobowigzuje sie do wspoétdziatania z Ustugodawcg umozliwiajgcego realizacje przez
Ustugodawce obstugi posprzedazowej Klientéw, w szczegdlnosci zobowigzuje sie do
zapewnienia Ustugodawcy informacji dotyczgcych przebiegu realizacji Umoéw Sprzedazy
zawieranych z Klientami.

Partner zobowigzany jest zapewni¢ osobe kontaktowg, od ktérej Ustugodawca bedzie mogt
uzyska¢ informacje dotyczace pytan Klientéw, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej. Partner
zobowigzuje sie zapewni¢ dostepno$¢ osoby kontaktowej (lub osob kontaktowych) pod
wskazanym Ustugodawcy numerem telefonu i adresem e-mail, w godzinach 8:00 — 20:00 od
poniedziatku do soboty wigcznie. Partner lub wyznaczona przez niego osoba kontaktowa jest
zobowigzana odpowiedzie¢ na pytania Ustugodawcy w ciggu 14 godzin od ich zadania (w
przypadku pytan wystanych elektronicznie — od ich wystania), w godzinach pracy Biura Obstugi
Klienta Ustugodawcy, tj. 8:00 — 20:00. W przypadku, w ktérym ww. termin uptywatby w niedziele,
termin uptywa o 20.00 w najblizszy dziehn, w ktérym zgodnie z niniejszym ustepem Partner jest
zobowigzany zapewni¢ dostepnos¢ osoby (lub oséb) kontaktowych.

Partner zobowigzuje sie do prawidtowego informowania Ustugodawcy i Klienta o zmianach
statusu realizacji Zamowienia w ramach Ustugi Marketplace, w szczegdlnosci uwzgledniajgc
statusy: otrzymano nowe Zaméwienie, Zamowienie zaakceptowane do realizacji (,wysytka w
trakcie realizacji”), Zamdwienie odrzucono, wystano Produkt do Klienta, doregczono Produkt do
Klienta, zwrot Produktu przez Klienta.

4.1. Partner zobowigzuje sie przekazac za posrednictwem Sklepu Internetowego Ustugodawcy
i Klientowi informacje o zmianie statusu Zaméwienia na ,zaakceptowane” (,wysytka w
trakcie realizacji”) lub ,odrzucono” w terminie 24 godzin od otrzymania przez Partnera
Zaméwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego;

4.2. W przypadku, gdy Produkt bedgcy przedmiotem zawartej z Klientem Umowy Sprzedazy
zostanie wystany do Klienta przez Partnera, informacje o zmianie statusu na ,wystano”
nalezy zamiesci¢ do 24 godzin od momentu otrzymania przez Partnera Zamoéwienia za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

Informacje o zmianie statusu realizacji Zamowienia przekazywane przez Partnera Klientowi,

Partner zobowigzuje sie przekazywac wytgcznie za posrednictwem Ustugodawcy, ktéry w oparciu

o przekazanie przez Partnera informacji o zmianie statusu Zaméwienia za posrednictwem Sklepu

Internetowego, zobowigzuje sie przekazywac¢ Klientowi drogg elektroniczng informacje o

zmianach statusu wskazane w Regulaminie.

Partner zobowigzuje sie do zapewnienia nadania numeru listu przewozowego dla kazdej
przesyiki wysytanej do Klienta w ramach realizowania Zamdwienia w celu umozliwienia sledzenia
przesyiki przez Klienta i Ustugodawce.

Partner zobowigzuje sie dotgcza¢ do paczek zawierajgcych Produkty etykiete zwrotu z
wygenerowanym zwrotnym numerem listu przewozowego umozliwiajgcym zwrot przez Klienta
Produktu Partnerowi w przypadku wykonania przez Klienta prawa odstgpienia od Umowy
Sprzedazy lub wykonywania praw Klienta wynikajacych z rekojmi i gwaranciji (jesli gwarancja na
Produkt jest udzielana).
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ZALACZNIK NR 10 - UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego zatgcznika przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1.1. Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktory
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; jezeli
cele i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w prawie Unii lub w prawie panstwa
cztonkowskiego, to rowniez w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego moze zosta¢
wyznaczony administrator lub moga zosta¢ okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania w
rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO;

1.2. Akty Prawne - przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgce w dacie zawarcia Umowy
Powierzenia, z uwzglednieniem ich ewentualnych zmian, ktére nastgpiga w okresie
obowigzywania Umowy Powierzenia, jak rowniez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
ktére wejdg w zycie w okresie jej obowigzywania, z uwzglednieniem ich zmian, ktére nastgpig w
tym okresie;

1.3. Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktéorg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé osoby fizycznej, w
rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO

1.4. Procesor - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktory
przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora, w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO;

1.5. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych).

1.6. Umowa Powierzenia — niniejszy zatacznik, stanowigcy umowe powierzenia przetwarzania
Danych Osobowych, o ktérej mowa w art. 28 RODO.

2. PRZEDMIOT UMOWY

2.1. Umowa Powierzenia zostaje zawarta w zwigzku z Umowg pomiedzy Administratorem a
Procesorem, ktérej celem, jest Swiadczenie przez Procesora na rzecz Administratora Ustugi
Marketplace za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2.2. Administratorem w rozumieniu Umowy Powierzenia jest Partner, a Procesorem jest
Ustugodawca.

2.3. Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania Dane Osobowe w zakresie okreslonym
Umowag Powierzenia i poleca Procesorowi ich przetwarzanie, a Procesor zobowigzuje sie do ich
przetwarzania zgodnego z aktualnie obowigzujgcymi, tj. na moment zawarcia niniejszej Umowy
Powierzenia, a takze przez caly okres jej obowigzywania, Aktami Prawnymi i Umowg
Powierzenia.

2.4. Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania oséb, przy pomocy ktérych przetwarza Dane
Osobowe (w tym podwykonawcow), jak za wtasne dziatanie i zaniechanie.
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3.1

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

ZAKRES POWIERZONYCH DANYCH OSOBOWYCH

Wykaz kategorii osdb, zakres powierzonych Danych Osobowych, cel przetwarzania oraz wykaz
operacji na Danych Osobowych zawiera Zatgcznik A do niniejszej Umowy Powierzenia.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator ma prawo i obowigzek podejmowania decyzji w zakresie celéw i sposobdéw
przetwarzania Danych Osobowych i wydawania w tym zakresie polecen Procesorowi. Polecenia
zostaly okreslone w Umowie Powierzenia oraz w kazdym czasie mogg by¢ wydawane przez
Administratora i przekazywane Procesorowi w udokumentowanej formie, tj. na pismie lub
elektronicznie.

Procesor przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora,
chyba ze obowigzek taki naktadajg na niego Akty Prawne. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile
Akty Prawne nie zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Udokumentowane polecenie moze byé dziataniem dokonanym za posrednictwem Sklepu
Internetowego. Akceptacja Regulaminu przez Administratora stanowi polecenie wydane
Procesorowi do przetwarzania Danych Osobowych zgodnie z Regulaminem na podstawie
niniejszej Umowy Powierzenia.

Procesor zobowigzany jest niezwtocznie zastosowaé sie do zalecen Administratora dotyczacych
przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci dotyczgcych ich zabezpieczenia, chyba ze
zalecenia te sg sprzeczne z Aktami Prawnymi.

W przypadku, gdy w ocenie Procesora, polecenie wydane przez Administratora stanowi¢ moze
naruszenie Aktow Prawnych, Procesor niezwiocznie informuje Administratora, uzasadniajgc
swoje stanowisko, poprzez wskazanie konkretnych przepisow jakie naruszaé mogtoby polecenie
oraz sposoéb tego naruszenia. Administrator, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia doreczania
ww. informacji Procesora, ustosunkowuje sie do zgtoszenia Procesora i decyduje o wycofaniu
polecenia lub jego utrzymaniu (w takim przypadku, przedstawiajgc w tym zakresie uzasadnienie
zgodnosci polecenia z Aktami Prawnymi). Do czasu przedstawienia decyzji Administratora,
Procesor jest uprawniony do wstrzymania przetwarzania Danych Osobowych w zakresie objetym
tym poleceniem. W przypadku decyzji o utrzymaniu w mocy polecenia, co do ktérego Procesor
zgtosit swoje zastrzezenia, odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie Danych Osobowych ponosi
Administrator.

BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Procesor odwiadcza, ze podejmuje wszelkie wymagane przepisami prawa srodki, tak by
przetwarzanie spetniato wymogi Aktéw Prawnych i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.
W szczegdlnosci, Procesor stosuje techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa
zapewniajgce ochrone powierzonych do przetwarzania Danych Osobowych, odpowiednig do
zagrozen oraz kategorii Danych Osobowych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza
Dane Osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Aktéw Prawnych oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Procesor jest uprawniony i zobowigzany do podejmowania decyzji dotyczacych technicznych
i organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa, ktére majg by¢ stosowane w celu stworzenia
niezbednego (i uzgodnionego) poziomu bezpieczenstwa Danych Osobowych. Procesor wdraza
jednak w kazdym przypadku, co najmniej nastepujgce srodki, uzgodnione z Administratorem:

a. udzielenie dostepu do Danych Osobowych wytgcznie niezbednemu (ograniczonemu)
kregowi oséb (pracownikéw / wspotpracownikow);
b. w przypadku Danych Osobowych przetwarzanych w formie papierowej — przechowywanie

w zamknietych szafkach / pomieszczeniach, do ktérych dostep majg tylko osoby
upowaznione;
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5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

C. w przypadku Danych Osobowych przetwarzanych w formie elektronicznej (w systemach
teleinformatycznych) — zapewnienie dostepu wytagcznie po zalogowaniu do systemu
teleinformatycznego, przy wykorzystaniu dedykowanego, unikalnego identyfikatora
przeznaczonego do wytgcznego uzytku upowaznionej osoby i hasta o odpowiednim
poziomie trudnosci.

Procesor bedzie przetwarzat Dane Osobowe w szczegolnosci w formie papierowej i w formie
elektronicznej, w tym za posrednictwem systemow informatycznych wykorzystywanych przez
Procesora do obstugi Ustugi Marketplace oraz Sklepu Internetowego.

Procesor zapewnia by osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy. Procesor zobowigzuje sie nie ujawniaC osobom nieupowaznionym
informacji o Danych Osobowych, w szczegodlnosci o srodkach ochrony i zabezpieczeniach
stosowanych w odniesieniu do Danych Osobowych przez niego lub przez Administratora.

WSPARCIE ADMINISTRATORA

Procesor, uwzgledniajgc charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi
poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z obowigzku odpowiadania
na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych Aktami
Prawnymi, tj. wspiera Administratora w realizacji praw oséb ktérych dane dotyczg do:

6.1.1. dostepu do Danych Osobowych, w tym do uzyskania ich kopii;
6.1.2. sprostowania Danych Osobowych;

6.1.3. usuniecia Danych Osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”);
6.1.4. ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych;

6.1.5. przenoszenia Danych Osobowych;

6.1.6. sprzeciwu;

oraz obowigzku powiadamiania o sprostowaniu, usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania
Danych Osobowych.

Procesor, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkdw okre$lonych Aktami Prawnymi, w zakresie
wymaganym przez przepisy, tj. w szczegolnosci:

6.2.1. dostarcza Administratorowi informacje na temat wdrozonych $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, a w przypadku gdy w ocenie Administratora $rodki te beda
niewystarczajgce, wdraza dodatkowe srodki techniczne i organizacyjne okre$lone przez
Administratora;

6.2.2. wspiera Administratora w ocenie skutkéw dla ochrony danych oraz na jego zgdanie —
w zapewnieniu przestrzegania obowigzkéw wynikajacych z tej oceny oraz konsultacjach
z organem nadzorczym;

6.2.3. w przypadku wystgpienia naruszenia ochrony Danych Osobowych, w zalezno$ci od jego
rodzaju oraz decyzji Administratora — wspiera Administratora w zgtoszeniu do organu
nadzorczego i/lub zawiadomieniu osob, ktérych Dane Osobowe dotycza.

Procesor kazdorazowo poinformuje Administratora o wszelkich zdarzeniach stanowigcych
naruszenie Aktow Prawnych lub Umowy Powierzenia, w szczegdlnosci mogacych skutkowaé
odpowiedzialnoscig Administratora lub Procesora na podstawie Aktéw Prawnych lub Umowy
Powierzenia, niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 72 godzin od zaistnienia danego
zdarzenia.

POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH PODMIOTOM TRZECIM

Procesor przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego,
o ktérych mowa w Aktach Prawnych oraz niniejszym punkcie.
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7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

Procesor moze w zakresie przetwarzania Danych Osobowych korzysta¢ z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego (ogdlna zgoda Administratora), informujgc Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw
przetwarzajgcych, a Administratorowi przystuguje mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich
zmian.

W razie powierzenia, o ktérym mowa w pkt 7.2. powyzej, Procesor zapewni by na podmiot trzeci
natozone zostaty te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej Umowie Powierzenia, w
szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom Aktow
Prawnych. Procesor zapewni, aby Administrator mogt wykonywacé swoje uprawnienia, jakie
przystuguja mu wzgledem Procesora (w szczegoélnosci przeprowadzania audytow i inspekcji)
zgodnie z prawem lub Umowg Powierzenia, takze bezposrednio wzgledem tego podmiotu. Jezeli
ten inny podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
Danych Osobowych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw
tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Procesorze.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH

Przekazanie Danych Osobowych przez Procesora do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, jak réwniez Kkorzystanie przez Procesora z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego w panstwie trzecim, moze nastgpi¢ jedynie na udokumentowane polecenie
Administratora chyba, ze obowigzek taki naklada na Procesora prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéoremu podlega Procesor. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

Przekazanie Danych Osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej mozliwe
jest wytgcznie, gdy zapewnig one odpowiednie zabezpieczenia, i pod warunkiem, ze obowigzujg
egzekwowalne prawa os6b, ktérych dane dotyczg, i skuteczne $rodki ochrony prawne;.

UPRAWNIENIA KONTROLNE

Procesor udostepnia Administratorowi, na kazde jego zgdanie, wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkéw Procesora, jako podmiotu przetwarzajgcego Dane
Osobowe, wynikajgcych z Aktéw Prawnych, oraz umozliwia Administratorowi lub audytorowi
upowaznionemu przez Administratora przeprowadzenie audytow, w tym inspekc;ji i przyczynia sie
do nich.

Strony uzgadniajg, ze Administrator bedzie uprawniony do przeprowadzenia audytu zgodno$ci
przetwarzania Danych Osobowych przez Procesora, wytacznie w sytuacji gdy powezmie on
uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Procesora Aktow Prawnych lub Umowy Powierzenia
i nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Administrator jest zobowigzany przedstawi¢ okolicznosci
uzasadniajgce jego podejrzenie w zawiadomieniu o zamiarze wszczecia audytu doreczonym
Procesorowi, co najmniej na 90 dni przed planowanym audytem.

Audyt, o ktérym mowa w pkt 9.2. powyzej, moze obejmowacé wylgcznie kontrole witasciwej
dokumentacji oraz prawo uzyskania niezbednych informacji / wyjasnien dotyczgcych realizaciji
postanowien Umowy oraz Umowy Powierzenia. Procesor ma prawo do odmowy przekazana
dokumentaciji lub udzielenia informaciji / wyjasnien w zakresie, w ktérym audyt moégiby zagrazaé
ujawnieniu innych danych osobowych, anizeli przetwarzanych przez Procesora na mocy Umowy
Powierzenia lub ujawnieniem tajemnicy przedsiebiorstwa. W takim przypadku Procesor
zobowigzany jest w sposdb jasny i wyczerpujgcy, w formie pisemnej (w tym elektronicznej)
uzasadni¢ swoje stanowisko.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania zawartej przez Strony Umowy.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Rozwigzanie Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, w kazdym czasie i trybie, skutkuje
rozwigzaniem Umowy Powierzenia.

Procesor, po zakonczeniu przetwarzania Danych Osobowych na podstawie Umowy Powierzenia,
zaleznie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie Dane Osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba Zze Akty Prawne nakazujg przechowywanie Danych
Osobowych.

Strony wyznaczajg osoby kontaktowe w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy

Powierzenia:

10.4.1. ze Strony Administratora: imie, nazwisko, numer kontaktowy i adres e-mail wskazane
przez Administratora na formularzu rejestracji Konta Partnera w ramach Sklepu
Internetowego.

10.4.2.  ze Strony Procesora: tukasz Griesman, numer kontaktowy: +48 572 776 069, adres e-
mail: rodo@eobuwie.com.pl.

W sprawach nieuregulowanych Umowg Powierzenia znajdujg zastosowanie odpowiednie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa oraz postanowienia Umowy.

Jezeli jedno lub wiecej postanowien Umowy Powierzenia bedzie lub stanie sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wplywa to na waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W
miejsce postanowienia niewaznego lub bezskutecznego bedzie mialo zastosowanie
postanowienie, ktore jest najbardziej zblizone do celu zatozonego przez Strony.

Nastepujgce zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy Powierzenia:
10.7.1. Zatagcznik A: Dane Osobowe powierzone przez Administratora Procesorowi do

przetwarzania;
10.7.2. Zatgcznik B: Lista zatwierdzonych dalszych podmiotéw przetwarzajgcych
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Zalacznik nr A do Umowy Powierzenia

Dane Osobowe powierzone przez Administratora Procesorowi do przetwarzania:

1.

Kategorie osé6b, ktérych dane dotycza:

1.1. Klienci Sklepu Internetowego, z ktérymi Partner zawart Umowe Sprzedazy;
1.2 Pracownicy i Wspétpracownicy Procesora;

Zakres Danych Osobowych, w odniesieniu do kazdej z ww. kategorii osé6b:

Ad. 1.1.

Procesor przetwarza Dane Osobowe powierzone przez Administratora:

- Dane identyfikacyjne, w szczegdlnosci: imie, nazwisko;

- Dane kontaktowe, szczegodlnosci: adres e-mail, numer telefonu;

- Dane adresowe, w szczegodlnosci: adres do korespondencii;

- Dane transakcyjne dotyczace Zaméwien / Umow Sprzedazy, w szczegdlnosci: numer
identyfikacyjny ptatno$ci za Zamoéwienie, numer Zamoéwienia oraz nazwy Produktéw
skfadajgce sie na Zamowienie, kwota Zamoéwienia, numer rachunku bankowego.

Ad. 1.2.

- imie,

- hazwisko,

- adres e-maill,

- stuzbowy numer telefonu;

Cel przetwarzania przez Procesora powierzonych mu Danych Osobowych:

3.1. Realizacja i rozliczenie Umow Sprzedazy zawieranych miedzy Partnerem a Klientem;

3.2.  Prowadzenie przez Procesora komunikacji z Klientami w zakresie dotyczagcym Zamdwien
/ Umoéw Sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej w zwigzku z pkt 3.1.5. i 7.5. Regulaminu
oraz Zatgcznikiem nr 9 do Regulaminu.

Operacje przetwarzania Danych Osobowych:

zbieranie, przechowywanie, przeglgdanie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,

modyfikowanie, pobieranie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie
lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie
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Lista zatwierdzonych dalszych podmiotéw przetwarzajacych

Zalacznik B do Umowy Powierzenia

Nazwa firmy i adres

Kraj

Swiadczone ustugi/cel

SAP Polska sp. z 0.0.

Niemcy

Ustuga w chmurze
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