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1.

1.1.

Warunki wspétpracy

Regulamin Marketplace MODIVO

Pytanie: Gdzie znajde aktualny regulamin Marketplace MODIVO?

Aktualnie obowigzujacy Regulamin ustugi Marketplace MODIVO znajdziesz na

https://partner.modivo.com/pl.

1.2.

Optata Prowizyjna

Pytanie: Czym jest prowizja, ktorg mam zaptacic MODIVO?

Zgodnie z postanowieniami pkt 8 Regulaminu jako Partner jeste$S zobowigzany do

uiszczania na rzecz MODIVO S.A. Wynagrodzenia za kazdy Okres rozliczeniowy, ktére

stanowi okreslony procent prowizji netto od wartosci brutto Produktow sprzedanych

przez Ciebie za posrednictwem Marketplace MODIVO i rozliczonych przez MODIVO S.A.

w danym Okresie rozliczeniowym wraz z kosztami dostawy Produktow.

Kwoty prowizji zaokraglane sg w gore do petnych groszy, co ilustruje ponizszy przyktad:

PRZYKLAD 1. Jezeli w dniu 13 lipca sprzedates towar w kategorii Perfumy o
wartosci 100 zt, rozliczenie za te sprzedaz moze nastgpic po 5 dniach, liczgc od daty
transakcji, a wiec 18 lipca. Transakcja ta fizycznie zostanie rozliczona wiec w
drugim (2) Okresie rozliczeniowym, tj. 1 sierpnia, po tym dniu (nie pozniej niz w
terminie 5 dni) wyptacimy Tobie wptate od Kupujgcego pomniejszonq o prowizje

7% + VAT.

PRZYKLAD 2. Za towary sprzedane 1 stycznia mozemy rozliczyc sie z Tobg po 5
dniach roboczych, liczgc od daty transakcji, a wiec 6 stycznia. Transakcje te
zostang umieszczona na fakturze za pierwszy (1) Okres rozliczeniowy, tj. na
fakturze z dnia 16 stycznia, po tym dniu (ale nie pdzniej niz w terminie 5 dni)

wyptacimy Tobie wpfaty od Kupujgcych pomniejszone o Wynagrodzenie.

PRZYKtAD 3. Za towary sprzedane 12 stycznia rozliczymy sie z Tobg po 5 dniach,

liczgc od daty transakcji, a wiec 17 stycznia. Transakcje te zostang umieszczone na


https://partner.modivo.com/pl/terms?snrs_medium=email&c=e_modivo_regulamin_01032023&utm_campaign=e_modivo_regulamin_01032023&snrs_test=true&utm_medium=memail&af_reeangagement_window=7d&pid=synerise&snrs_cp=d57c7624-77ab-4051-ac9d-5f573f858c95&utm_term=utm_term&af_click_lookback=1d&af_sub1=memail&snrs_cl=a7a0cf72-dabd-4d1c-976d-c47e28050079&is_retargeting=true&snrs_he=1692573670&utm_source=synerise&utm_content=variant_a&snrs_n=2&snrs_action=newsletter.click&snrs_category=client._DEVICE_.browser.mail&snrs_var=8097075&snrs_redir=1
https://partner.modivo.com/pl/terms

fakturze za drugi (2) Okres rozliczeniowy, tj. na fakturze z dnia 1 lutego, po tym dniu
(nie pozniej niz w terminie 5 dni) wyptacimy Tobie wptaty od Kupujgcych
pomniejszone o Wynagrodzenie.

PRZYKLAD 4. Za towary sprzedane 18 stycznia rozliczymy sie z Tobq po 5 dniach,
liczgc od daty transakcji, a wiec 23 stycznia. Transakcje te zostang umieszczone
na fakturze za drugi (2) Okres rozliczeniowy, tj. na fakturze z dnia 1 lutego, po tym
dniu (nie pozniej niz w terminie 5 dni) wyptacimy Tobie wptaty od Kupujgcych

pomniejszone o Wynagrodzenie.

Pytanie: W jaki sposob naliczana jest prowizja?

Prowizja jest naliczana netto od catosci kwoty zaméwienia brutto (towar + koszt

przesyiki), a nastepnie powiekszona o koszt podatku VAT.

Zeby utatwié Ci zrozumienie tego mechanizmu, przygotowalismy ponizszy przyktad.

PRZYKLAD 1.
90 zt - przyjmujemy, ze Produkt ma takqg wtasnie wartosc
10 zt — tyle wynosi koszt przesytki

7 % — przyktadowa prowizja.

W takiej sytuacji prowizja wyniesie:
100 zt (wartosc produktu + koszt przesytki) x 7% (prowizja netto) x 1,23 (podatek VAT)
=861zt

Pytanie: Czy w przypadku zwrotu lub anulowania zamowienia prowizja jest

zwracana?

W  przypadku gdy transakcja ostatecznie nie zostanie zawigzana (odrzucenie

zamowienia/odstgpienie od umowy) otrzymasz rabat transakcyjny.
Rabat transakcyjny zostanie naliczony automatycznie - po zwrocie srodkow do Klienta z
Twojego salda w systmie. Oznacza to, ze nie musisz zgtaszac potrzeby naliczenia rabatu

transakcyjnego.

Rabat transakcyjny bedzie widoczny na fakturze z ostatniego cyklu rozliczeniowego.



1.3. Koszty oraz sposoby dostawy

Pytanie: Jakie metody dostawy obowigzujg na modivo.pl?

Zgodnie z Regulaminem naszej wspotpracy, aby sprzedawac na MODIVO Marketplace
jestes zobowigzany do nawigzania wspotpracy i realizowania dostaw w ramach metody
polegajacej na dostawie do automatow paczkowych z InPost sp.o.0. Mozesz rowniez

oferowac¢ metody dostawy z ponizszej listy:

- Kurier - dopuszczalni przewoznicy: DPD, DHL lub Inpost

- Inpost Paczkomaty 24/7
Dla wszystkich zamoéwien powyzej 149zt obowigzuje darmowa dostawa.

Aktualne koszty wysyitki znajdziesz w Regulaminie MODIVO Marketplace.

1.4. Koszty oraz sposoby zwrotéow

Pytanie: Jak wyglgdajg zwroty na modivo.pl?

Zgodnie z Regulaminem Marketplace MODIVO, Kupujacemu przystuguje zawsze 30
dniowe prawo na darmowy zwrot. Sprzedajacy zobowigzany jest udostepnic

przynajmniej jedna z akceptowanych przez MODIVO metode zwrotu:

- Szybkie zwroty InPost Paczkomaty 24/7
- Przedptacona etykieta zwrotna doktadana do paczek: DHL, DPD lub Inpost

1.5. Zdjecia

Pytanie: Czy macie wymaganie odnosnie zdjec produktow sprzedawanych na
MODIVO?

Tak, aby sprzedawac na MODIVO zdjecia musza spetniac szereg wymagan, aby nie
odstawac wizualnie od produktow sprzedawanych przez MODIVO.

Pierwsze 2 zdjecia zawsze musza spetniac ponizsze wymagania:

- plik jpg



- zdjecia najasnym lub jasnoszarym tle (bez scisle okreslonego RGB)

- zdjecia produktowe lub na modelach

- produkt/model powinien znajdowac sie w centrum zdjecia i wypetnia¢ wiekszosé
kadru

- zdjecia musza byc¢ studyjne, nie plenerowe

- zdjecia produktowe musza by¢ na manekinie z efektem “ducha”

- unikaj duzych zagniecen | zmarszczenn materiatu (unikaj tez zbytniego

naciggania materiatu by produkt nie wygladat na za maty na modelu i packshocie)

Vv 3

ZA DUZO TtA UCIETE NOGI UCIETA GLOWA

2. Logowanie do Panelu Mirakl

Pytanie: Zarejestrowatem sie w Marketplace MODIVO, co teraz?

Po rejestracji w formularzu zgtoszeniowym do ustugi Marketplace MODIVO i pozytywnej

weryfikacji otrzymasz mail powitalny z informacja o utworzeniu konta w Panelu

https://modivo.mirakl.net

W wiadomosci podana bedzie Twoja Nazwa uzytkownika oraz link do nadania nowego

hasta. Kliknij w link i utworz nowe hasto.


https://modivo.mirakl.net/

Przy tworzeniu nowego hasta pamietaj o wytycznych, ktére stworzylismy dla Twojego
bezpieczenstwa. Zgodnie z nimi hasto musi zawierac:

- Minimum 8 znakdw;

- Minimum 1cyfra;

- Minimum 1 mata litera;

- Minimum 1 wielka litera;

- Minimum 1symbol.

Gdy pomyslnie przejdziesz przez proces logowania, na ekranie wyswietli sie gtdwna

strona panelu Sprzedajacego. Gotowe! Jestes juz z nami.

2.1. Zmiana hasta
Pytanie: Jak moge zmienic hasto w panelu?
Jesli chcesz zmieni¢ hasto do panelu MODIVO Mirakl, postepuj zgodnie z ponizsza

instrukcja:

1. PrzejdzZ na strone https://modivo.mirakl.net

2. Kliknij w adres mailowy w prawym gérnym rogu

3. Nastepnie w zaktadce Informacje o koncie kliknij w opcje Resetuj hasto.

q Profil
Profil "
Wyloguj

Informacje o koncie Jezyk Preferencje dot. powiadomien Ostatnie logowanie
Informacje o koncie

Aby zmieni¢ hasto, musisz zresetowac obecne hasto. Przypominamy, Ze Twoja biezaca sesja zostanie zakonczona.

emal (D

Resetuj hasto

Pytanie: Co zrobic w momencie kiedy nie pamietam hasta?

W sytuacji, gdy utracisz hasto do panelu MODIVO Mirakl, postepuj zgodnie z ponizsza

instrukcja:

1. Przejdz na strone https://modivo.mirakl.net
Wpisz adres email, na ktéry zatozone jest konto w Mirakl.

Wybierz Forgot your password?

INIIVEEN

Wybierz Reset password.


https://modivo.mirakl.net/
https://modivo.mirakl.net/

5. Na maila otrzymasz wiadomosc¢ z linkiem do zresetowania hasta.

woovo MODIVO woono MODIVO
modivo.mirakl.net modivo.mirakl.net
Signin Reset Password
Use your Mirakl SSO credentials to login to youd Enter your email address to receive a link that will
account. allow you to set a new password.
Password Email

mgo_tyour password? Back m Back

2.2. Dodawanie uzytkownika
Pytanie: Czy moge dodac do konta Sklep nowego uzytkownika?
Tak, masz taka mozliwosc. Jesli chcesz doda¢ nowego uzytkownika do panelu Twojego

sklepu:
1. Zaloguj sie do https://modivo.mirakl.net;

2. Przejdz do zakfadki: Ustawienia » Uzytkownicy;

3. Kliknij Utwérz uzytkownika w prawym gérnym rogui;

Uzytkownicy

: S

Filtruj wedtug:  Status v Role v
Status Role Jezyk Utworzono|7  Ostatnie Ostatni dostep API
logowanie
USTAWIENIA
Brak Kl
Shop Aktywne Wszystkie Polski 10.08.2023 Arp; He
Uzytkownicy
Brak klucza
Aldtywne Wszystkie Polski 11.08.2023
Mapowanie katalogu AP
Platforma
Aktywne Wszystkie Polski 14.08.2023 14.08.2023

-

4. Wpisz nowy adres e-mail, jezyk, zaznacz odpowiednie role i kliknij Zapisz. Kazda

rola ma przypisane inne dostepy, ktore sg opisane szarg czcionka obok danej roli.


https://modivo.mirakl.net/

Dodaj uzytkownika shop

Adres e-mail *
Jezyk* Polski -
Role ) Shop, administracja L

[} Zarzadzanie zapasami C Zaf z F or
[J Zarzadzanie zamoéwieniami € Via anel zamowie
[J Ksiegowosé Yy ans:

(] Pomoc techniczna ar en ( al

2.3. Zarzadzanie powiadomieniami

Pytanie: Jak zarzgdzac powiadomieniami wysytanymi z Panelu Mirakl?

W momencie uzyskania dostepu do Panelu MODIVO Mirakl Twaoj login otrzymuje role
administratora. Jako administrator panelu domyslnie otrzymujesz wszystkie
powiadomienia dotyczace zamowien, ofert oraz wszelkie pozostate powiadomienia

administracyjne.

Mozesz zarzadzac powiadomieniami tak, aby wytaczy¢ wysytanie poszczegdlnych
wiadomosci systemowych na Twdj adres e-mail. Aby przejs¢ do zarzadzania
notyfikacjami wejdz w ikonke w prawym gdérnym rogu = Preferencje dot.

powiadomien i odznacz nieinteresujace Cie powiadomienia.

Moje konto

Informacje o koncie Jezyk Preferencje dot. powiadomieri  Ostatnie logowanie

Preferencje dot. powiadomien
Wybierz powiadomienia, ktére chcesz otrzymywac poprzez e-mail.
Powiadomienia o zaméwieniu v

Otrzymano wiadomosé o zamdwieniu
Opublikowano wiadomos¢ dotyczaca zaméwienia.

Zamowienie anulowane
Zaméwienie, w przypadku ktorego klient nie zostat jeszcze obcigzony, zostato anulowane.

Kazdy nowy Uzytkownik moze zarzadzaé Swoimi powiadomieniami indywidualnie.



2.4. Ustawianie urlopu

Pytanie: Jak moge wprowadzic informacje o planowanym urlopie?

Jezeli planujesz nieobecnosé, ktora spowoduje, ze okresowo nie bedziesz w stanie

realizowac zamowien, masz mozliwos¢ wprowadzenia tej informacji w panelu.

Postepuj wtedy zgodnie z ponizsza instrukcja:

1. Zaloguj sie do https://modivo.mirakl.net;

2. Wejdz w zaktadke Ustawienia;

3. Wejdz w Sklep;

4. Ustaw daty zamkniecia od (data poczatku urlopu) do (zakorczenie urlopu);
5

Kliknij Zapisz.

Sklep Otwarte 2385 ©
Sklep Business calendar Dane do kontaktu Konfiguracja wysytki Sposoby wysytki Importy Ustawienia CSV
Shop

= Sklep™*
USTAWIENIA P -
Shop Zamkniety

=

Uzytkownicy

[ ]9
[ ]}

Ipis sklepu
Mapowanie katalogu

Platforma

vwysytka 1 zwroty

Wazne! Jesli ustawisz urlop, Twoja oferta zostanie wytgczona na czas jego trwania i nie
bedzie widoczna dla Kupujacych. Pamietaj jednak, ze nadal masz obowigzek
odpowiadac na pytania dotyczace zamowien oraz realizowac wysytke i zwroty zamowien

ztozonych przed Twoim urlopem.

3. Konfiguracja konta Sklep na platformie Mirakl

10


https://modivo.mirakl.net/

Pytanie: Jak uzupetnic informacje dotyczqgce sklepu?

Zanim Twdj Sklep bedzie widoczny na platformie, pamietaj o uzupetnieniu
wszystkich wymaganych informacji w panelu MODIVO Mirakl. Mozesz to zrobi¢ w

zaktadce Ustawienia.

Sklep owate 10:2385 ©

Sklep Business calendar Dane do kontaktu Konfiguracja wysytki Sposoby wysytki Importy Ustawienia CSV

Shop
Sklep*
Shop ‘amkniety = =
Uzytkownicy
Ipis sklepu
Mapowanie katalogt
y
Platforma

vvysyrka 1 zwroty

Kraj wysytki Palska v o

3.1. Nazwa i opis Sklepu

W polu Sklep wpisz jego nazwe. Bedzie ona widoczna na stronie modivo.pl na karcie

produktu pod ,Dodaj do koszyka” w sekcji ,2Sprzedaz przez [Twoja nazwal”

Wazne! Pamietaj aby w nazwie unika¢ wpisywania adresdw stron internetowych np:
Converse.pl. W tym przypadku poprawna nazwa to Converse. Wszystkie koncowki typu:

.pl,.com itd. beda usuwane.

Sklep Otwarte 2385 @

Sklep 3usiness calendar Dane dokontaktu Konfiguracja wysytki Sposoby wysytki Importy Ustawienia CSV

Shop
sker' QD
USTAWIENIA
Shop Zamknigty = =
Uzytkownicy

dpis sklepu
Mapowanie katalogu

Platforma

vysytka | zwroty

Kraj wysytki Polska ’

11



WYRZEDAZ DO -50% NA TYSIACE MARKOWYCH PRODUKTOW

MODIVO & 0@

NOWOSCI MARKI ODZIEZ BUTY SPORT TOREBKI AKCESORIA PREMIUM BEAUTY HOME OUTLET SALE % i Q

Strona gtéwna + Kobiety 1 Sport » Odziez sportowa : Spodnie ' Spodnie dresowe : adidas Spodnie dresowe Adico

' |/ ADIDAS

‘- O Spodnie dresowe Adicolor Classics Firebird Tracksuit Bottoms
T 1B7327 Czerwony Regular Fit
(85}

sasen 209,99 zt

Otrzymasz status SILVER na start i staly rabat -5%. Dowiedz sie wiece]

Tabela rozmiarow

Wybierz rozmiar >

Sprzedaz przez MODIVO

& Dostawa od 02t
© 100 dni na bezptatny zwrot

U Ciebie: Cz (15.06} - Pn {19.06)

Opis sklepu nie jest obowigzkowy, ale warty uzupetnienia.

3.2. Dostawa i zwroty

Ustaw Polska w polu Kraj wysyiki.

Wysytka i zwroty{
Kraj wysytki Polska

Polityka zwrotéw

Aby sprzedawac¢ na MODIVO Marketplace musisz oferowac ponizsze metody dostawy:

- Kurier - dopuszczalni przewoznicy: DPD, DHL lub InPost

- Paczkomat InPost
Dopuszczalne metody zwrotu znajdziesz ponizej. To jaka metode udostepnisz Klientom

MODIVO zalezy od Ciebie. Do pola Polityka zwrotéw przekopiuj ponizsze metody (tylko

te, ktore oferujesz).

12



- InPost Paczkomaty 24/7 - Szybkie zwroty

Kod do zwrotu w paczkomacie mozesz wygenerowac na stronie szybkiezwroty.pl

lub w aplikacji mobilnej. Na wskazany przez Ciebie nr telefonu otrzymasz SMS z
kodem. Jesli waznos¢ kodu uptynie, mozesz wygenerowac go ponownie.

- InPost Paczkomaty 24/7 - Etykieta zwrotna

Na paczke naklej otrzymang etykiete zwrotng i nadaj przesytke w dowolnym
paczkomacie InPost. Jezeli nie posiadasz etykiety zwrotnej, by ja pozyskac
skontaktuj sie z nami: info@modivo.pl (w mailu koniecznie podaj numer
zamowienia).

- DHL

Na stronie https:/dhl24.com.pl/zwroty/ wybierz sposéb nadania przesytki: Kurier

lub Punkt odbioru. Na paczke naklej otrzymana etykiete zwrotng i nadaj
przesytke. Jezeli nie posiadasz etykiety zwrotnej, by ja pozyskac¢ skontaktuj sie z
nami: info@modivo.pl (w mailu koniecznie podaj numer zamowienia).

- DPD
Na paczke naklej otrzymang etykiete zwrotng i nadaj przesytke Kurierem lub w
Punkcie odbioru. Kuriera z nowa etykieta zamowisz na

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/zwroty-przesylek-dpd/. Jezeli nie posiadasz

etykiety zwrotnej, by ja pozyskac skontaktuj sie z nami: info@modivo.pl (w mailu

koniecznie podaj numer zamowienia).

3.3. Rozliczenia i faktury

W polu Email koniecznie uzupetnij adres, na ktéry mamy wysytac¢ wystawione faktury.

Kod do zwrotu w paczkomacie mozesz wygenerowac na
USTAWIENIA
Shop aktury

Uzytkownic’
Y v E-mail * adres do faktur

Mapowanie katalogu

Platforma tow

3.4. Adres do zwrotow

W tym miejscu uzupetnij dane adresowe, na ktore Klienci moga odsyta¢ do Ciebie

produkty.

Wazne! BOK wykorzystuje te dane w przypadku pytania od Kupujacego o adres do

13


https://szybkiezwroty.pl/pl
https://dhl24.com.pl/zwroty/
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/zwroty-przesylek-dpd/

ZWrotu.

- Adres (ulica i numer budynku/lokalu)
- Kod pocztowy
- Miejscowosc

- Kraj

Adres do zwrotéw
Adres™
Kod pocztowy *
Miejscowosé *

Kraj*

3.5. Informacje dodatkowe

REGON - jest polem obowigzkowym. Jezeli nie posiadasz numeru REGON wpisz tu swaj

numer NIP

Pozostate pola nie sg wymagane, ale zachecamy do ich uzupetnienia. Pomoze nam tow

rozwoju przysztych integracji.

Informacje dodatkowe
REGON*
Rola Nic nie wybrano v Jestem osobg upowazniong do kontakt

Jakiej platformy 5&2;5&‘2’; Nic nie wybrano

3.6. Kategorie produktowe

Wybierz kategorie, ktéra najlepiej oddaje Twojg oferte produktowa, mozesz wybrac kilka

kategorii. Jezeli nie znalaztes odpowiedniej kategorii, dopisz jg recznie w polu Inne.

Pole Producent / Dystrybutor jest polem obowigzkowym

Wybierz kategorie produktowe, w ktorych sprzedajesz
Kategorie Mozna wybrac
Inne Jezeli powyzej nie znalaztes kategol

Producent/ Dystrybutor* % Producent
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3.7. Dokumenty

Dokumenty

Formularz zwrotu Wybierz plik...

Oséwiadczenie uprawnionego do

znaku towarowego Wybierz plik...

Potwierdzenie rejestracji znakéw

towarowych Wybierz plik...

1. Formularz zwrotu.

Wgraj tu dostarczony przez nas wzoér formularza zwrotu z uzupetnionym adresem
zwrotu i ewentualnymi dodatkowymi wymaganiami. Wzdér formularza znajdziesz
ponizej.

Wazne! Pamietaj, ze masz obowigzek dokfadania Formularza oraz Instrukcji Zwrotu do
kazdej paczki. Klient musi otrzymac jasna informacje w jaki sposdb moze zwrdcic

zakupiony przedmiot.

Jesli chcesz wykorzysta¢ wiasny formularz zwrotu pamietaj, aby usunac¢ z niego

wszystkie informacje niezgodne z naszym Regulaminem np:

- 14 dnilubinna liczba dni na zwrot — na MODIVO Klient ma na zwrot 100 dni

- dane kontaktowe do Twojego sklepu - kontakt z Klientem lezy po stronie MODIVO,
prosimy o niekontaktowanie sie z Klientem

- numeru konta bankowego - srodki za zwrot zwracane sg automatycznie z Twojego

konta w PayU, dlatego nie potrzebujesz tych informacji od Klienta

2. Oswiadczenie uprawnionego do znaku towarowego.

Nalezy zatadowac wypetniony Zatgcznik 1do Regulaminu. Zadne inne dokumenty nie sg

akceptowane. Instrukcje wypetnienia Oswiadczenia znajdziesz ponizej.
Wazne! W przypadku posiadania w ofercie produktéw od kilku marek/dystrybutoréw,

nalezy dostarczyé osobne O$wiadczenie od kazdej marki/dystrybutora najlepiej w

jednym pliku pdf.
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FORMULARZ ZWROTU TOWARU

Dane:
Imie i nazwisko: Ulica:
Adres e-mail: Miejscowosé i kod pocztowy:

Nr zamoéwienia:

Zwrot srodkéw

e platnosci przez system PayU zostang zwrécone za posrednictwem tego samego serwisu.

Produkty do zwrotu

Uzupetnij nazwy produktow, ktére chcesz zwréci¢ oraz wybierz powdd zwrotu z listy ponizej.

Nazwa produktu Powod zwrotu

(wpisz nr z listy ponizej)

Lista powodéw zwrotu:

1. Towar niezgodny z zaméwieniem 4. Nieodpowiedni rozmiar 7. Inny powadd (jaki?) : .........
2. Towar byt uszkodzony 5. Kolorinny niz oczekiwany ...
3. Opodzniona dostawa 6. JakosC ponizej oczekiwan ...,

Adres do zwrotu:

(Wpisz Twoj adres do zwrotéw)

Dodatkowe wymagania:
( Wymien dodatkowe wymagania odno$nie zwrotu.Pamietaj aby byly zgodne z zaakceptowanym

Regulaminem)
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Wypetnia marka lub dystrybutor marki posiadajacy
prawa do dysponowania znakiem towarowym, kiéra

udziela Ci prawa do uzywania znakow towarowych. Niepotrzebne

skreslic.
ZALACZNIK NR 1 - OSWIADCZENIE UPRAWNIONEGO DO ZNAKU TOWAROWEGO
Wymienic Donsho e w bR idae SpeAKT) bedice procucentem § yStrybulodem | wistrikem” maki
markl! k[OF}’Eh P ackingiym por e oo korryilans 1 oenacesh prodlntes, wiym  orsgiinglo makde bowsranyrh (w e giinotl
USWlEldCZEﬂIE sigpwrych | skomno-grafcinyh) oral posICksta prawd OO dalsiego udzieldne 100d 00 korzystania £ nigh Wymlenié WSZ']I'Stkle
dotyczy. ] -
znaki stowne i
g graficzne, do ktorych
producent/dystrybutor
WHTAZS TEOCE N UDPAENE wWydt| WEKISITYCH Iruskow 1oWarowyTh, o MIAryCh Micwa DowyIE), praes ma prawﬂ
Tutaj wpisz
Twoja prawng St o]
nazwe firmy.

MODIVD 5.A. 2 sedziby w Tielone] Gdrze, ul. Mowy Kisielin - Nowa 5, 86-003 Thelona Gdra, KRS: 000541722, NIF. 5291353356, BDO:
000031285, REGON, 970560851, kapits takiacowy; 2.000.000,00 o {dabef  MODIVD")

bt 4 mpeeiatnreem setwing TP iwegn, dleirsgn pod aloesem wan i Bl w ramedh kidsegn MODND vdovispra obredomm
produentom | dystrybuloram markoesh pridiukide molbatdd olerowanla 9o ipredaly oras sprpedaky tyth produltow | Merketplace”)
Spoda wyTala Tgode na

1) uryce prres wia, pod oty iogo, n:mamow?ﬂqf:wk_. nr 1 do odasadczenia {lub w pameejszych rowasdomieniach] oras

D ey 2o rup porshugihvnin Sab Sonarnym 20 Dkiem Rovid Gyt

w inky wapdipracy Partrera 1 MODIVO w ramach Marketplace w sicregbinode) wcelu promac)| oferowanych prres Partners produlion, w
ool prowddzenia dziakah markeDngowych | promadyrmch, niezaleinie o sposobu, rodiajy | formy ich prowadzenia, w tym w telewizj,

lintermecie, na plakatach wystssicrych na widok publicoy.

g drel
Ealgerriki

Talgzend nr 1,1« Wykas enakiw (owasrowych | g wraz e weorem

Lalgzzrvi nr 1.2 - POCASOITENNIE Ta@mrac| mnakw towanmwyeh ™

* sopetrrrien sl
b 07 R T B A TR

3. Potwierdzenie rejestracji znakéw towarowych.

Dokument obowigzkowy. Rejestracja znaku towarowego jest wymagana. Akceptujemy

dokumentacje od polskich i europejskich organow.
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3.8. Tozsamos¢ wizualna sklepu

Tozsamosc wizualna Sklep

Logo Wybierz plik...

Baner Wybierz plik...

Logo - nie jest obowigzkowe. W chwili obecnej nie bedzie nigdzie wykorzystywane

- akceptowany format: png

- najlepszy rozmiar 80x80, wielkosc¢ 512 kB

Baner - nie jest obowigzkowy. W chwili obecnej nie bedzie nigdzie wykorzystywany.

3.9. Dane kontaktowe

¢ — <

Sklep  otwarte

Sklep Business calendar Dane do kontaktu Konfiguracja wysytki Sposoby wysytki Importy Ustawienia CSV

Dane kontaktowe

Tytut* - Adres™*

Imig* Adres (ciag dalszy)
Nazwisko * Kod pocztowy *
Adres e-mail * Miejscowosc *

Numer telefonu Wojewddztwo

Wazne! Dane te znajda sie na Twojej fakturze. Pamietaj o ich poprawnym wypetnieniu!

Przy kazdej zmianie danych system automatycznie blokuje wyptate srodkow! Kazda
zmiane danych nalezy niezwtocznie zgtosic droga mailowa na adres

partner@modivo.com w celu odblokowania wyptaty.

- nalezy wypeti¢ wszystkie wymagane pola
- nalezy poda¢ numer telefonu do kontaktu, najlepiej do osoby, ktéra bedzie

zajmowata sie obstuga zamowien
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- Nazwa firmy - nalezy podac¢ nazwe prawnag, na ktéra wystawiane beda faktury
- jesli NIP lub KRS s3 niepoprawne lub ulegty zmianie nalezy to zgtosi¢ na

partner@modivo.com. Edycja tych pdl jest dla Ciebie zablokowana.

- Adres — nalezy wpisac adres, pod ktérym zarejestrowana jest firma

Wazne! Pamietaj, poinformuj nas o kazdej zmianie danych wysytajac wiadomosé na

adres partner@modivo.com!

3.10. Dane dotyczgce konta bankowego

Wazne! Przy kazdej zmianie danych dotyczacych konta bankowego system
automatycznie blokuje wyptate srodkéw. Kazda zmiane danych nalezy niezwtocznie

zgtosi¢ droga mailowa na adres partner@modivo.com w celu odblokowania wyptaty.

- nalezy uzupetni¢ wszystkie wymagane dane
- numer konta musi by¢ to ten sam numer konta, z ktérego wykonany zostat przelew

weryfikacyjny do PayU. To na to konto otrzymasz wyptate srodkow.

Zmiana numeru konta w Miraklu nie spowoduje zmiany numeru konta do wyptaty
srodkow w PayU. Aby zmieni¢ numer konta do wyptat w PayU konieczne bedzie

przejscie procesu reweryfikacji.

Wazne! Pamietaj, poinformuj nas o kazdej zmianie danych wysytajac wiadomosé na

adres partner@modivo.com!

3.11. Konfiguracja wysyiki

Nalezy wybra¢ Edytuj optaty za przesytke
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Sklep open

Sklep Business calendar Dane do kontaktu Konfiguracja wysytki Sposoby wysytki Importy Ustawienia CSV

Konfiguracja wysytki
Okres| optaty za przesytke dla kazdej aktywnej kombinacji ze strony kazde] strefy wysytki
Strefa wysytki Wiacz

Z PL
one Edytuj optaty za przesytke

Zone IT Edytuj optaty za przesytke Cld

Po wybraniu Edytuj optaty za przesytke pojawi sie ponizsze okno, w ktérym nalezy

wypetnic:

- Standard (kurier) — cena domysina 8,99zt lub inna kwota nie wyzsza niz 8,99z4

- Paczkomat - cena domyslna 4,99zf lub inna kwota nie wyzsza niz 4,99zt

- Punkt odbioru - pole opcjonalne.

- Cena dod., czyli cena za kazdy dodatkowy przedmiot w paczce — nalezy zostawic
0,00 zt

Konto z cenami odbiegajagcymi od podanych i niezgodnymi z zaakceptowanym

Regulaminem moze zostac czasowo zawieszone do momentu wyjasnienia rozbieznosci.

MODMD  Moje zamiwicnin = Mojezapesy Wistmaici  Admimisiracia »  Ustawieria platiormy = Help

Zarzadzaj oplatami za wysytke

3.12. Sposoby wysytki

- jesli chcesz zaoferowac¢ darmowa wysytke na wszystkie produkty, zaznacz
odpowiednie pole wyboru. Obecnie systemowo ustawiony jest prog 149 zt.

- min. i max. czas dostawy s3 ustawione systemowo i nie ma mozliwosci ich zmiany

- Minimalna kwota do darmowej wysytki — zgodnie z Regulaminem darmowa

wysytka przystuguje dla wszystkich zamowien od 149 zt
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- w przypadku niezgodnosci ustawien z Regulaminem konto moze zosta¢ czasowo

zawieszone do momentu wyjasnienia rozbieznosci

MODIVO  Moje zaméwienia  Mojezapasy  Wiadomodci  Administracja = Ustawienia platformy Help +

Moje konto sklep/ Negozio owane ©

Skiep Danedokontaktu Dane dotyczace konta bankowego  Konfiguracja wysylki  Sposobywysylki Importy  Ustawienia CSV

Sposoby wysytki

Zaoferuj darmaws wysylks w przypadku wszystkich zaméwieri

Strafa wysytki Sposéb wysybki Min. czas dostawy © Maks, czas dostawy © Minimalna kwota do darmowe] wysytki €

4. Obstuga Zamoéwien

Pytanie: Jak moge zrealizowac zamowienie?

Gdy Zamowienie ztozone przez Kupujacego trafi do systemu Mirakl, otrzymasz od nas
powiadomienie mailowe i mozesz przystapi¢ do jego realizacji. Pamietaj o zmianie
statusow, wysytce i dodaniu numeru listu przewozowego w ciggu 48 godzin od ztozenia
zamowienia w dni robocze. Zamowienie ztozone w weekend lub swieto powinno zostac

zrealizowane niezwtocznie w kolejnym dniu roboczym.
Aby zobaczy¢ liste zamoéwien na Twoim koncie przejdz do zaktadki Zaméwienia.

Znajdziesz tam zamodwienia w podziale na wszystkie statusy swiadczace o stopniu ich

realizacji. Znajdziesz tu rowniez zamowienia z incydentami w toku lub zakonczone.
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G .
. tie 22 méwienia

Filtr 1-502582 wynikdw 50 ~

1D zaméwienia

Utworz... ~ IDzaméwienia Sposoh wysytki Termin wysytki Kanat Status
Nazwisko klienta 16.08.2023 PLM003906165-1-A 21.08.2023
MD03906165-1-A Kurier e wtr realiza..
12:31 Kuri 12:31 ObcigZzenie w trakcie realiza.
Zamdwienia
16.08.2023 TR TR R 21.08.2023
_ B PLM003905722-1-A Paczkomat B Oczekuje na wysytke

Kwota zamowienia

W tym widoku wyszukasz Zamowienie, ktdore Cie interesuje. Wykorzystaj do tego

dostepne po lewej stronie panelu filtry.
Najbardziej pomocne z pewnoscig okaza sie:
- numer zamowienia,

- nazwisko klienta.

Oczywiscie mozesz dodatkowo zawezac szukanie, np. do konkretnego sklepu lub

przedziatu cenowego zaméwienia.

W tym miejscu podejrzysz takze aktualny status zamodwienia, ktéry znajdziesz w

kolumnie Status.
Pytanie: Ille mam czasu na zrealizowanie zamowienia?
Na zrealizowanie zamodwienia masz 48h od ztozenia zamodwienia w dni robocze.

Zamowienie ztozone w weekend lub swieto powinno zostac zrealizowane niezwtocznie

w kolejnym dniu roboczym.
4.1. Przyjecie zamoéwienia

Pierwszy krok w realizacji zamowienia to jego akceptacja lub odrzucenie. Aby to zrobic,
kliknij w ID zaméwienia ze statusem Przyjecie w toku - taki status otrzymuje kazde

nowe Zamowienie.
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Zaméwienia

Dla kazdego weryfikowanego zamowienia sprawdz poprawnosc ceny, metody i czasu
dostawy oraz czy masz produkt w swoim magazynie. Nastepnie wybierz Akceptuj, co

powoduje zawarcie umowy pomiedzy Toba a Kupujacym oraz automatyczne wystanie

powiadomienia do Kupujacego o realizacji zamowienia.
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Zaméwienie nr PLM0O03547621-1-A  Fravncew ok

Informacje

& Porye B oo

Szczegély pratnosel

(o)

Po zaakceptowaniu, Zamodwienie zmieni status na Obcigzenie w trakcie realizacji.
Oznacza to, ze weryfikujemy z dostawca ptatnosci czy srodki za Zamodwienie zostaty

prawidtowo pobrane. W przypadku braku finalizacji pfatnosci status zmienia sie na

Anulowano po uptywie 72 godzin.

WODIVD  Moje zamimsenin = Mojezmpasy ~ Wiadomoici  Administracis = Ustawiesin platformy = Help =

Zamowienie nr PLMD03547621-1-A  obsiah

Informacie

Seczegly platnosci

o

Pamietaj o Wskazniku akceptacji zamoéwien, ktéry powinien by¢ na poziomie 97%.
Masz mozliwos¢ odrzucenia zamowienia, ale jesli wskaznik odrzuconych zamowien
przekroczy ustalony prég Twdj Sklep moze zosta¢ zawieszony i stracisz mozliwose

sprzedazy na MODIVO.

Gdy odnotujemy pfatnosc¢ za Zamowienie, status zmieni sie automatycznie na Wysytka

w trakcie realizacji. Oznacza to, ze operator ptatnosci otrzymat srodki od Kupujacego.
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4.2. Wysytka zamoéwienia

Teraz mozesz przystapi¢c do pakowania zamowienia, nadania mu numeru listu
przewozowego, numeru listu przewozowego do zwrotu i dodania ich do platformy. Aby

uzupetni¢ numer listu przewozowego i potwierdzi¢ wysytke kliknij Oznacz jako wystane.

mécs  Adminstracm = Ustawonia platformy = Help =

Informacie o zaméwieniu v =

Adres e-met -——

@ Wysybka 1: przesyika wtrakcle [oENSr—
realizacji s N

e klleta
prodtest i X —

Szczegiy platnoscl

Wybierz metode jaka nadajesz paczke z rozwijanej listy Wybierz Przewoznika, wpisz
Numer do sledzenia przesytki i wybierz Oznacz jako wystane. Kupujacy otrzyma od nas
powiadomienie mailowe z linkiem do sledzenia paczki. Po wykonaniu tych czynnosci
Zamowienie zmieni status na Wystano. Powinienes to zrobi¢ w ciaggu 48 godzin od
ztozenia zamowienia na platformie w dni robocze. Zamowienie ztozone w weekend lub

swieto powinno zostac zrealizowane niezwtocznie w kolejnym dniu roboczym.

Oznacz jako wystane
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Zaméwienie nr PLM003547621-1-A  wpimo

0,002t

Nastepnie musisz rowniez dodac¢ do zamodowienia numer listu przewozowego dla zwrotu
z etykiety zwrotnej, ktorg dotagczytes do zamowienia. Obowigzek ten nie dotyczy zwrotdw
realizowanych poprzez opcje Szybkie Zwroty InPost. W tym celu wybierz Wiecej dziatan

W prawym goérnym rogu oraz Pole niestandardowe -> Nr listu przewozowego dla

ZWrotu.

Zaméwienie nr PLMOO35A7621-1-A  wsaw saise wsizas

Informacje o zaméwieniu

§  Wysylka 1: przesylka w trakcie [r—
realizacji

Informacje o numerze listu przewozowego dla zwrotéw znajdziesz w polu Informacje

dodatkowe.
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Zaméwienie nr PLM003547621-1-A  wyss

Zamowienie automatycznie zmienia status z Wystano na Otrzymano po 5 dniach od

wysyiki.
Pytanie: Czy moge zmienic czas wysytki?

Niestety, taka zmiana nie bedzie mozliwa. Na wysytke Zamowienia masz 48h.
Wprowadzilismy jednolite daty wysytki dla wszystkich Sprzedajacych w trosce o komfort
zakupow dokonywanych poprzez Marketplace MODIVO.

4.3. Statusy zamoéwien

Pytanie: Co oznaczajg poszczegolne statusy zamowien?

Statusy zamoéwien dostepne na platformie:

- Przyjecie w toku - nowe Zamodwienie na platformie, czeka na akceptacje lub
odrzucenie.

- Obcigzenie w trakcie realizacji - Zamdwienie oczekuje na pfatnosé. Status
Zmienia sie automatycznie (na Wysytka w trakcie realizacji) po potwierdzeniu
przez operatora ptatnosci. W przypadku braku finalizacji ptatnosci status zmienia
sie na Anulowano po uptywie 72 godzin.

- Woysyltka w trakcie realizacji - Zamodwienie optacone i moze byc¢ realizowane.

- Wystano - po dodaniu numeru listu przewozowego i potwierdzeniu wysytki.

- Otrzymano - Zamowienie odebrane przez Kupujacego. Status zmienia sie
automatycznie po 5 dniach.

- Zwrécono - zrealizowany zwrot srodkéw za Zamadwienie.

- Odrzucono - Zamodwienie odrzucone.

- Anulowano - Zamowienie anulowane.

- Zamknieto - Zamodwienie rozliczone i zamkniete. Status zmienia sie

automatycznie po 100 dniach.
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4.4. Zwroty

Pytanie: Kupujgcy odestat zakupiony produkt. W jaki sposob moge
przeprocesowac zwrot?

Kupujacy nie zgtasza do nas wczesniej checi zwrotu produktu. Produkt zwracany wysyta
bezposrednio do Sprzedajacego. Gdy otrzymasz zwracane Zamowienie, pamietaj aby
odnotowa¢ to w systemie Mirakl. Zwrot srodkow dla Kupujacego odbywa sie

automatycznie z Twojego konta w PayU.

Aby oznaczy¢ zwrot, przejdz do zaktadki Zaméwienia. ZnajdZz Zamowienie na liscie i
wejdz w szczegoty klikajac w jego numer. Nastepnie wybierz rozwijana liste przy

przycisku Zwrot.

A Zwrot v Wiecej dziatan v
W enie nr PLM003893730-1-A  Wystano
taczna kwota zaméwienia — Optaty prowizyjne Optaty za wysytke
b 113,99zt @ e 16,83 zt » 4,99 zt
Informacje o zamoéwieniu v 0 nieprzeczytanych 5
wiadomosci
Kod punktu odbioru DK Wiadomosci (0)

Adres e-mail elzl

Jedli zwrot dotyczy catego zamodwienia wybierz Petny Zwrot. Nastepnie Wybierz

przyczyne z rozwijanej listy i zatwierdz przyciskiem Zwrot.

4 Powrét do zaméwienia nr PLM003893730-1-A

Zamodwienie nr PLM003893730-1-A

Podsumowanie produktu Przyczyna zwrotu *

Wybierz przyczyne... hd

1x Uniform Pants (olive) [ROZMIAR: XL]

SKU produktu: 9995869305082_XL SKU oferty: 4353
Kwaoty uwzglednione do zwrotu
Cena produktu: 84,00 7t Optaty za wysytke: 4,99 zt
Tylko produkty
- A 1x 2005 Skarpety wysokie unisex Basic Socks Biaty ® Produkty i optaty za wysytke
SKU produktu: 0000209677096_35, SKU oferty: Basic socks white 35-40

Cena produktu: 25,00 zt Optaty za wysytke: 0,00zt
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Podsumowanie produktu Przyczyna zwrotu *

Inny powod -

1x Uniform Pants (olive) [ROZMIAR: XL]

SKU produktu:  999¢ )82_XL SKU oferty: 4353
Kwoty uwzglednione do zwrotu
Cena produktu: 84,00 zt Optaty za wysytke: 4,99 zt
Tylko produkty
<A 1x 2005 Skarpety wysokie unisex Basic Socks Biaty ® Produkty i optaty za wysytke
SKU produktu: 0000209677096_35 SKU oferty: Basic socks white 35-40
Cena produktu: 25,00 zt Optaty za wysytke: 0,00 zt

Catkowita kwota do zwrotu (z
podatkami):

Wyswietl szczegoty zwrotu

113,99 zt

m Anuluj 0

Wazne! Pamietaj, ze przy zwrocie catego Zamodwienia musisz zwréci¢ Kupujacemu

rowniez koszty wysyiki, jesli takie poniost.

Jesli zwrot dotyczy np. tylko jednego produktu z zamdwienia wybierz Zwrot czesci
zamoéwienia. Nastepnie wypetnij pole llosé, wybierz Przyczyne Zwrotu, wpisz Kwote do

zwrotu a na koniec wybierz Zwrot.

< 1x 2005 Skarpety wysokie unisex Basic Socks Biaty

-

SKU produktu: 0000209677096_35.. SKU oferty: Basic socks white 35-40
Cena produktu: 25,00zt Optaty za wysytke: 0,00 zt
Iloé¢ do zwrotu Przyczyna zwrotu *

Wybierz przyczyne... v

Wybierz przyczyne...

Kwoty uwzglednione do zwrotu zony

® Tylko produkty Produkty i optaty za wysy ¢

Okresl kwote do zwrotu ~

Produkty (bez podatkéw): 25,00 zt 25,00

Suma czastkowa (z podatkiem): 2500 zt

m Anuluj

Jesli zwracany produkt nosi znaki uzytkowania zmniejszajace wartos¢ produktu lub jest
uszkodzony w polu Kwota do zwrotu mozesz wpisa¢ pomniejszong wartosc. Po prawej

stronie znajdziesz okienko z podsumowaniem Catkowitej kwoty do zwrotu.
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Pytanie: Jak dokonac zwrotu srodkow?

Po potwierdzeniu przez Ciebie zwrotu w Panelu Mirakl, wydana zostanie automatyczna
dyspozycja zwrotu srodkow dla Kupujacego. Zwrotem srodkow zajmiemy sie my wraz z
dostawca ptatnosci. Po zwréceniu srodkow, Zamowienie zmieni status na Zwrécono.

Pytanie: Jakie metody zwrotow ma do dyspozycji Kupujgcy?

Zwrot od Kupujacego otrzymasz za posrednictwem jednej z udostepnionych przez

Ciebie metod zwrotu:

- InPost Paczkomaty 24/7 - Szybkie zwroty

Kod do zwrotu w paczkomacie mozesz wygenerowac na stronie szybkiezwroty.pl

lub w aplikacji mobilnej. Na wskazany przez Ciebie nr telefonu otrzymasz SMS z
kodem. Jesli waznos¢ kodu uptynie, mozesz wygenerowac go ponownie.

- InPost Paczkomaty 24/7 - Etykieta zwrotna

Na paczke naklej otrzymana etykiete zwrotng i nadaj przesytke w dowolnym
paczkomacie Inpost. Jezeli nie posiadasz etykiety zwrotnej, by ja pozyskac
skontaktuj sie z nami: info@modivo.pl (w mailu koniecznie podaj numer
zamowienia).

- DHL

Na stronie https://dhl24.com.pl/zwroty/ wybierz sposdéb nadania przesytki: Kurier
lub Punkt odbioru. Na paczke naklej otrzymana etykiete zwrotna i nadaj przesytke.
Jezeli nie posiadasz etykiety zwrotnej, by ja pozyskac skontaktuj sie z nami:
info@modivo.pl (w mailu koniecznie podaj numer zamowienia).

- DPD
Na paczke naklej otrzymana etykiete zwrotng i nadaj przesytke Kurierem lub w
Punkcie odbioru. Kuriera z nowa etykieta Zamowisz na

https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/zwroty-przesylek-dpd/. Jezeli nie posiadasz

etykiety zwrotnej, by jg pozyskac skontaktuj sie z nami: info@modivo.pl (w mailu

koniecznie podaj numer zamaowienia).

Pytanie: Gdzie znajde formularz zwrotu, ktory moge dotgczyc do zamowienia?
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Zachecamy do pobrania formularza zwrotu i dotgczenia go do wysytanych paczek. Jest
to gest w kierunku Kupujacego, ktéry nie tylko ufatwi komunikacje, ale rowniez

pozytywnie wptynie na postrzeganie Twojego sklepu.

4.5. Incydenty

Pytanie: Czym jest incydent?

Incydent ma miejsce, gdy Kupujacy zgtasza do Biura Obstugi Klienta modivo.pl
reklamacje lub skarge zwigzang z ustuga lub produktem zakupionym w Twoim sklepie

w ramach Marketplace MODIVO. Co wazne, incydent zawsze zwigzany jest z

konkretnym zamowieniem.

Incydenty otworzyé moze:

- Biuro Obstugi Klienta,

- Opiekun Partnera po stronie zespotu Marketplace.

Kupujacy nie ma opcji utworzenia incydentu samodzielnie z poziomu swojego konta na
MODIVO.

Aktualna lista powodéw utworzenia i zamkhniecia incydentéw:

- Przedmiot nieotrzymany

- Przedmiot niezgodny z zamowieniem

- Przedmiot wadliwy

- Paczka uszkodzona

- Pusta skrytka Inpost-multiskrytka

- Nieaktywny numer sledzenia

- Ustalenie losow przesyiki

- Paczka niechlujnie/ nieestetycznie zapakowana
- Brak numeru przesyitki zwrotnej

- Brak zwrotu srodkdéw w terminie

- Przedmiot podrobiony zgtoszenie marki

- Ustalenie loséw przesytki zwrotnej

- Niekompletny zwrot srodkéw z multikoszyka

- Zdublowany produkt z katalogu - blokada produktu
- Brak etykiety zwrotnej

- brak paragonu/FV
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- niepoprawny paragon/FV

- inny —opis w wiadomosci

- Brak odpowiedzi w terminie
- Odstapienie od umowy

- Opodzniona wysytka

Pytanie: W jaki sposob moge rozwigzac incydent?

Jezeli przydarzy Ci sie incydent, masz 2 sposoby, dzieki ktdrym skutecznie go rozwigzesz:

- Automatycznie - kiedy dokonasz zwrotu Srodkéw w panelu MODIVO. W takiej
sytuacji incydent zamyka sie automatycznie i nie musisz o tym powiadamiac

zespotu MODIVO;

- Reczne - w sytuacji, gdy rozwigzesz problem z zamodwieniem inaczej niz poprzez
zwrot w MODIVO, (nha przyktad nadasz opdznionag przesytke, a Kupujacy wciaz
zechce ja przyjac), musisz nas o tym powiadomic. To bardzo wazne, poniewaz
tylko tak bedziemy mogli rozwigzac Incydent i przesta¢ Ci srodki za zrealizowane

zamowienie.
Pytanie: Gdzie znajde zamowienia z Incydentami?
Aby sprawdzi¢ czy masz otwarty Incydent wejdZ w Moje zaméwienia -> Incydenty w
toku lub Moje zaméwienia -> Zamowienia z incydentami. Znajdziesz tu liste

wszystkich Incydentow.

Aby odpowiedzie¢ na Incydent wejdz w koperte po prawej stronie ekranu lub kliknij w

numer Zamowienia. Na odpowiedz w sprawie Incydentu masz 24h.
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Incydenty

OBSEUGA KLIENTA

ni te
Incydenty
® Eksport CSV 50 =
Filtruj wedtug: Status ~ Ostatnie dziatanie wykonane przez v Przyczyna otwarcia v Data ostatniego dziatania v Otwarto dnia v Otwarty przez ~

Zamowienie utworzone dnia v

Incydent otwarty Zaméwienie Produkt Ostatnie dziatanie Status incydentu
24.08.2023 - 5 dni temu 10.08.2023 - 19 dni temu nki damskie 24.08.2023 - 5 dni temu Nowy incydent =2
Przez Operator a 101 3 Przez Operator

Z widoku Zamoéwienia mozesz rowniez odpowiedzie¢ na Incydent. Wejdz w
Zamowieniu w sekcje Wiadomosci i wyslij odpowiedZ w sprawie otwartego Incydentu.

Jako odbiorce wybieraj zawsze Operatora.

;e s Zwrot v Wigce] dziatan ~
Zamowienie nr PLM003894497-1-A  otzymano
o 14.08.2023, 00:0
= taczna kwota zaméwienia o Opatyprowizyjne Optaty za wysytke
_ [ Y
) 999,98zt @ = 147,60 zt 0,00 zt
Informacje o zamowieniu v 1nieprzeczytanych >
wiadomosci
Kod punktu odbioru Wiadomosci (3)
Adres e-mail
Numer Vat na fakture
Informacje

Nazwa klienta
2 Incydent: otwarte

Jezyk klienta

Otwarto dnia: 29.08.2023 14:10 Polski

Przyczyna: Brak odpowiedzi w terminie

33



€ Powrét d;

améwienla nr PLM003788876-3-A
Wiadomosci dotyczace zamowienia

Klient =~

Order no.

Filtruj wedtug Data

ostatniej wiadomosci v

Uczestnicy Temat

PLM003788876-3-A

Zwrot v

Status

Otrzymano

Jo)
‘

Data ostatniej wiadomosci

28.08.2023 09:48

Wazne! Otwarty Incydent lub Incydent Zamkniety jako nierozwiazany blokuje wyptate

Srodkow do czasu jego rozwigzania oraz negatywnie wptywa na jakos¢ konta. Dotdz

wszelkich staran, aby jak najszybciej rozwigzac otwarty Incydent.

Pytanie: Jak rozwigzac Incydent?

Aby rozwigza¢ Incydent wybierz Oznacz jako rozwigzany w widoku Zamodwienia,

wybierz przyczyne rozwigzania i kliknij Potwierdz. Nastepnie wyslij do Nas wiadomosc¢ z

informacja jak rozwigzates Incydent.

MODIVO  Moje zaméwienia ~  Moje zapasy =  Wiadomosci  Administracja »  Ustawienia platformy ~  Help +

Zamdwienie nr PLM003547621-1-A  Wystane

-4

]

taczna kwota z
2,004 &

Informacje o zaméwieniu

vozowego dla zwrotu 123456

prodtest

0,00 zt

Oznacz jako rozwiazany

Wysytka

Oznacza incydent jako rozwiazany

Przyczyna razwigzania *
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W tym momencie przekazemy Kupujacemu wiadomosc¢ z informacja, ze oznaczytes
Incydent jako rozwigzany. Jesli Kupujacy nie zakwestionuje Twojego rozwigzania,

wowczas zamkniemy Incydent.

Informacje o Incydentach znajdziesz réwniez na dashboardzie gtdwnym, po prawej

stronie ekranu.

Ptatnosé¢ -
& Zamowienia
Saldo biezace y 517 7t Nastepna pt 1 { Ost n o
T B Data rozliczenia: 16.09.2023 Data rozliczenia: 01.09.2023 ST 0 opéznionych zaméwien Podglad
Aktywnosc  Ostatnich 7 dni ~ Filtry & Wolumen towaréw brutto - Zaptacone zaméwienia e Podglad
Podglad
Przeglad wynikow
LN
© Incydenty
K PLN
E : 0 fn b
0 zak
45K PLN ncydentow Podglad
k= N
) 15K PLN 0 nowych incydentéw Podglad
PLN
I 0 incydentow w toku Podglad
B Wolumen towardw brutto Aktywne oferty

= Wiadomosci o
iezha

nienrzeczvtanvch:

5. Obstuga Kupujacych
Pytanie: Jak moge skontaktowac sie z Kupujgcym?

W MODIVO Marketplace to my bedziemy pierwsza linig kontaktu z Kupujacymi.

Potrzebujemy jednak Twojej pomocy, aby jak najszybciej obstuzy¢ wszystkie zapytania.

Naszym gtownym kanatem komunikacji bedzie platforma Mirakl i dostepne tam

Centrum Wiadomosci. Znajdziesz je po przejsciu do zaktadki Wiadomosci.
Znajdziesz tu cata historie konwersacji dla Twojego sklepu. Mozesz wyszukiwac

konkretne watki po Nr referencyjnym (numer zamawienia) lub Temacie. Gdy znajdziesz

tu pytania od naszego Biura Obstugi Klienta odpowiedz na nie w ciaggu 24 godzin!
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MODIVO  Moje zaméwienia ~  Moje zapasy ~ Administracja =  Ustawienia platformy ~

Konwersacje

Temat Data ostatnie] wiadomosci

Jesli masz pytanie do Kupujacego wybierz Zaméwienia -> Wszystkie zamoéwienia i
wejdz w interesujace Cie Zamowienie klikajac w jego numer. Nastepnie wejdz w sekcje
Wiadomosci i wybierz Rozpocznij konwersacje. Jako odbiorce wiadomosci wybieraj

zawsze Operatora. Pytanie trafi do nas, a my skontaktujemy sie z Kupujacym w Twoim

imieniu.

kaczna kwota zamoéwienia Optaty prowizyjne

Optaty za wysytke
- & -
® 23520zt @ = 3712 0,00 zt
Informacje o zamowieniu v 0 nieprzeczytanych 5
wiadomosci
Kod punktu odbioru Wiadomosci (0)
Adres e-mail

Informacje

B Wysytka 1: oczekuje na wysytke Oznacz jako wystane H u

Dodaj informacje o sledzeniu Jezyk klienta

Polski
* B | affection Hoodie (baby blue) [ROZMIAR: M] Tlog¢ 1/1 >

u Wysytka

MODIVO  Mojezaméwienia ~ Mojazapasy = Wiadomosci Administracja »  Ustawienia platiormy = Help =

Wiadomosci dotyczace zaméwienia # Rozpoczni konwersacie

Klient Nr handlowy Status

Przyjecie w toku

Data ostatnie] wiadomodci
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Wyélij wiadomosé

jorca (Odbiorcy) *

Aby zminimalizowa¢ ilos¢ pytan o realizacje zamoéwien i zwrotéw:

- pamietaj o dotaczeniu nr listu przewozowego do kazdego zamodwienia

- pamietaj o dotaczeniu nr listu przewozowego dla zwrotu do kazdego
zamowienia

- pamietaj o dotaczeniu formularza zwrotu wraz z etykieta zwrotng oraz
instrukcja dla Kupujacego do kazdego zamodwienia

- pamietaj o terminowej wysytce. Na wpisanie listu przewozowego do
zamowienia masz 48 godziny

- potwierdzaj zwroty jak najszybciej po ich otrzymaniu. Masz na to 48 godzin

6. Rozliczenia i faktury

6.1. Okres rozliczeniowy
Pytanie: Jak dziata okres rozliczeniowy?

Okres rozliczeniowy jest to okres nastepujacych bezposrednio po sobie dni
kalendarzowych liczonych od 1 do 15 dnia miesigca kalendarzowego (rozumiany jako
pierwszy Okres rozliczeniowy) badz od 16 do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego

(rozumiany jako drugi Okres rozliczeniowy).

6.2. Sposoby rozliczen

Pytanie: Jak wyglgda rozliczenie z MODIVO?

W terminie do 5 dni od zakonczenia kazdego Okresu rozliczeniowego, wystawimy Ci i
przekazemy fakture VAT opiewajaca na wysokos¢ naleznego MODIVO Wynagrodzenia

za dany Okres rozliczeniowy.
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Elektroniczna faktura VAT zostanie wystana na adres mailowy wskazany na koncie Firma,

jako adres do rozliczenia lub w przypadku jego niewskazania na adres gtéwny.

Wynagrodzenie dla MODIVO skfadajace sie z Optaty Prowizyjnej oraz Subskrypcyjnej
pobierane jest metoda kompensaty i potrgcane od Wyptaty srodkow za dany okres

rozliczeniowy

PRZYKLAD 1.: Za towary sprzedane 1 stycznia mozemy rozliczyc¢ sie z Tobg po 5
dniach, liczgc od daty transakcji, a wiec 6 stycznia. Transakcje te zostang
umieszczone na fakturze za pierwszy (1) Okres rozliczeniowy, tj. na fakturze z dnia
16 stycznia, po tym dniu (ale nie pozniej niz w terminie 5 dni) wyptacimy Tobie

wpftaty od Kupujgcych pomniejszone o Wynagrodzenie.

Wazne! Prosimy o hieopfacanie faktur otrzymanych od MODIVO. Srodki wyptacone

przez MODIVO s3g pomnigjszone o nalezne Wynagrodzenie metoda kompensaty.

Pytanie: Jak wyglgda rozliczenie, jesli Kupujgcy dokonali w moim sklepie

zZwrotow?

Ponizej prezentujemy Ci przyktad rozliczenia za zamowienia przy jednoczesnym zwrocie

produktow przez Kupujacych.

PRZYKLAD 1.

1. Zaktadamy, ze w danym okresie rozliczeniowym:

Zrealizowates zamowienia ptatne z gory (status zamowien Otrzymano):

1.050zt - sprzedaz brutto (w tym 50zt koszty dostawy)

10% brutto (105zt) — tyle wyniosta srednia prowizja za zrealizowane zamowienia
Kupujgcy dokonali u Ciebie Zwrotow zamowien ptatnych z gory, a Ty zwrdcites na
ich konto:

200zt — wartosc zwroconych zamowien brutto i kosztow dostawy

10% brutto (20zt) — tyle wyniosta srednia prowizja za zwrécone zamowienia

2. Dokonujemy automatycznego potrgcenia (kompensaty) prowizji i:
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Wyptacamy Ci 715zt = (800zt — 85zt), gdzie
800zt = (1000zt+ — 200zt) — wartosc zrealizowanych zamowien minus wartosc
zrealizowanych zwrotow

85 zt = (105zt — 20zt) — wartosc prowizji od zrealizowanych

3. Na koniec miesigca wystawimy Ci fakture na kwote 85z4, ktéra bedzie miata

status Pobrano z wpiywow.

Pytanie: Jak wyglgdajg rozliczenia za zamowienia po rozwigzaniu umowy?

Pamietaj, ze zobowigzujesz sie do realizowania zadan wynikajacych z zawartych
wczesniej Umoéw Sprzedazy, rowniez po okresie wypowiedzenia Umowy. W
szczegolnosci dotyczy to realizacji przez Kupujacego prawa do odstgpienia od umowy,
rozpatrywania roszczen wynikajacych z rekojmi oraz udzielonych gwarancji (pkt 13

Regulaminu Marketplace).

Pytanie: Nie otrzymatem faktury — jak moge jg uzyskac?

Elektroniczna faktura VAT zostanie wystana na adres mailowy wskazany na koncie Firma,

jako adres do rozliczenia lub w przypadku jego niewskazania na adres gtéwny.

Jezeli nie otrzymates faktury, skontaktuj sie z nami pod adresem: partner@modivo.com.

6.3. Rodzaje Sald

Pytanie: Czym jest Saldo nalezne, Saldo biezgce, a czym Saldo zaptacone?

- Saldo biezace obejmuje Srodki za wszystkie ztozone zamodwienia, ktére na dany
moment nie uzyskaty statusu Otrzymano. Taki status otrzymuja zamodowienia,
ktorych odbidr potwierdzit Kupujacy lub zamdwienia, w przypadku ktorych
uptyneto 5 dni od daty wysyiki;

- Saldo nalezne to srodki za zamdwienia z potwierdzonym odbiorem (statusem
Otrzymano) czekajagce na wyptate w najblizszym dniu rozliczeniowym,;

- Saldo zaptacone to srodki, ktore zostaty wyptacone na Twoje konto bankowe.
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Informacje o wysokosci srodkow zgromadzonych na kazdym z sald znajdziesz w Panelu

Mirakl na dashboardzie gtéwnym lub w sekcji Ksiegowosé -> Historia transakcji.

D :
- LI 2 *+ Dodaj ofertg
Ptatnosé -
# Zamowienia
saldo biezace Nastgpna ptatr Ostatnia ptatnosé >4 11zt
’ “ Data rozliczenia! Data rozliczenia: 01.09.2023 ) ’ 1 opdZnione zaméwienie Podglad
Aktywnosé¢  Ostatnich 7 dni v Filtry &£ Wolumen towaréw brutto - Zaptacone zaméwienia ike Podglad
Podglad

Przeglad wynikow

o Incydenty

,_T BEPLN 0 onowanych
© 45 ek PN eydentow ! Podglad
:: 3K PLN

Historia transakcji
27 283,66 zt 7783,73 zt 89 035,15zt
Saldo biezace Saldo nalezne Saldo zaptacone

KSIEGOWOSCE
Rozliczenia i dokumenty

Historia transakcji

¥ 2 @® Eksport CSV 25 = >

. Filtruj wedtug: Status ptatnosci v Utworzono v Data cyklu rozliczeniowego v

6.4. Dokumenty rozliczeniowe

Pytanie: Jakie dokumenty rozliczeniowe znajde w Panelu Mirakl?

Wszystkie dokumenty rozliczeniowe zwigzane ze sprzedaza na modivo.pl znajdziesz w

zaktadce Ksiegowos¢ -> Rozliczenia i dokumenty.

Wazne! Dokumenty rozliczeniowe dostepne w Panelu Mirakl nie sg fakturg w
rozumieniu przepisow prawa i nie nalezy ich ksiegowac. Elektroniczna faktura VAT
zostanie wystana na adres mailowy wskazany na koncie Firma, jako adres do rozliczenia

lub w przypadku jego niewskazania na adres gtowny.
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Rozliczenia i dokumenty

KSIEGOWOSCE
Rozliczenia i dokumenty

Historia transakcji

16.08.2023, 00:05

W zaktadce Cykle

rozliczeniowych.

Cykle rozliczeniowe Dokumenty ksiegowe

Okres cyklu rozliczeniowego
16.08.2023 - 1.09.2023

1.08.2023 - 16.08.2023

rozliczeniowe znajdziesz

Na tej stronie sa wyswietlane informacje dotyczace cyklu rozliczeniowego zgodnie z Twoim modelem platformy. Dowiedz sie wigcej.o obliczaniu ilosc

6 wynikow

Kwota na fakturze Kwota do zaptaty
5839,01 zt 32467,41 zt
1433,05 zt 8275,006 zt

dokumenty z poszczegdlnych cykli

Klikajac w 3 kropki przy danym cyklu rozliczeniowym mozesz:

pobrac¢ Plik zzaméwieniem - format csv. Wszystkie zamdwienia z danego cyklu
rozliczeniowego.

pobra¢ Podsumowanie transakcji - format pdf. Podsumowanie transakcji i
wyptat z danego cyklu rozliczeniowego. Dokument zawiera sekcje:
Podsumowanie transakcji, Zamowienia do zaptaty, Prowizja od zamodwien,
Zamowienia, za ktdore dokonano zwrotu, Prowizja od zamowien, za ktore
dokonano zwrotu, Inne kredyty, Inne faktury.

przej$¢ do Powigzanych dokumentéw z danego cyklu rozliczeniowego

przejs¢ do Historii transakcji z danego cyklu rozliczeniowego

Moje o$wiadczenia

niowe | Dokumenty ksiggowe

tlane informecie dotyczace cykiu rozliczeniowego zgodnie 2 Twoim modelem platformy. Dowiiedz si¢ wigcej o obliczaniu ilosci.

Data utorzznia 4 Okres cyklurozliczeniowese Kwota na fakturze Kwota do zaplaty

27.04.2023 - 16.06.2023
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W zaktadce Dokumenty ksiegowe =znajdziesz wszystkie dokumenty ksiegowe
wystawione w Mirakl. Miej na uwadze, ze nie jest to faktura, ktéra nalezy zaksiegowad, a
jedynie Dokument rozliczeniowy. Fakture otrzymasz oddzielnie na maila bezposrednio

od naszego Dziatu Finansowego.

———————

Po wejsciu w Administracja -> Transakcje znajdziesz tu cata historie transakcji, ktora
mozesz pobra¢ w formacie CSV. Po kliknieciu w numer zamodwienia zostaniesz

przeniesiony do Szczegétéw zamowienia.

Historia transakcji

27 283,66 zt 7783,73 zt 89 035,15zt

Saldo biezace Saldo nalezne Saldo zaptacone

KSIEGOWOSC

Rozliczenia i dokumenty

Historia transakcji
J Q ® Eksportcsv  [REES 5

. Filtruj wedtug: Status ptatnosci ~ Utworzono ~ Data cyklu rozliczeniowego ~

7. Wskazniki efektywnosci

Pytanie: Do czego stuzg wskazniki efektywnosci?

W MODIVO zalezy ham na tym, by zakupy byty dla wszystkich czystg przyjemnoscia.
Zeby tak sie stato, dbamy nie tylko o staranna selekcje oferowanych marek, ale réwniez
o czynniki, ktore wptywaja na jakos¢ samego procesu zakupowego. Dlatego tez
stworzylismy wskazniki efektywnosci, ktdére pozwalaja nam utrzymac ustuge

Marketplace na najwyzszym poziomie.

Pytanie: Jak liczona jest moja srednia ocena jako Sprzedajgcego?
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Jako

Partner MODIVO w ramach Ustugi Marketplace zobowigzujesz sie do

przestrzegania zasad efektywnosci. Zgodnie z nimi, wskazniki efektywnosci Twojego

sklepu, powinny utrzymywac sie minimum na poziomie, ktory okreslamy w ponizszej

tabelce:
Lp. |Wskaznik Wartosci wskaznikow
. Wskaznik Przyjecia Zamowien [minimum 95%
2. \Wskaznik Incydentéw ponizej 10%
3. Wskaznik Opdznionych ponizej 3%
Wysytek
4. |Sredni Czas Przyjecia 24h
5.  |Sredni Czas Reakgji 24h

Wazne! Przy wyznaczaniu wartosci powyzszych wskaznikéw bierzemy pod uwage

ostatnie 30 dni, ktore poprzedzaja dzien obliczania wskaznika.

Pytanie: Co doktadnie oznaczajqg poszczegolne wskazniki efektywnosci?

Wskaznik Przyjecia Zamoéwien - jest to liczba zaakceptowanych przez Ciebie
zamowien podzielona przez catkowita liczbe zamowien ztozonych w Twoim

sklepie przez Kupujacych za posrednictwem MODIVO;

Wskaznik Incydentéw - to liczba zaakceptowanych przez Ciebie zamodéwien z
przynajmniej jednym zgtoszonym otwartym incydentem podzielona przez
catkowitg liczbe zaakceptowanych przez Ciebie zamdwien (w statystyke te

wliczaja sie takze incydenty zamkniete jako nierozwigzane);

Wskaznik Opéznionych Wysytek - liczba produktéw wystanych przez Ciebie do
Kupujacych w terminie pozniejszym niz wyznaczony Czas do wysyiki, podzielona

przez catkowita liczbe zaakceptowanych przez Ciebie zamodwien;
Sredni Czas Przyjecia - jest to $redni czas liczony od chwili, w ktérej otrzymujesz

informacje o zamdwieniu za posrednictwem Konta Firma a momentem, w

ktorym akceptujesz zamodwienieg;
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- Sredni Czas Reakcji — $redni czas, w ktérym odpowiadasz na wiadomosci i

incydenty dotyczace zamodwienia, ktore zgtaszamy do Ciebie za posrednictwem

Konta Firma.

Jezeli wspodtpracujesz z nami kréocej niz 30 dni, wowczas wskazniki: Incydentow,
Opodznionych Wysytek oraz Przyjecia zamowien, liczone sg na podstawie catego okresu
Twojej aktywnosci. Do obliczenia ww. wskaznikdw, potrzebujemy danych z min. 5

transakcji.

Jesli masz wiecej pytan zwigzanych z zasadami okreslania efektywnosci Partnerow

MODIVO, wszystkie niezbedne informacje znajdziesz w zataczniku 7.

8. Prezentacja produktéw na stronie modivo.pl

Wyszukac swoje produkt na stronie modivo.pl mozesz na kilka sposobdw.

1. Wejdz w zaktadke Marki i znajdz swojg Marke.

WAKACIE CORAZ BLIZEJ! DODATKOWE -15% Z KODEM: WAKACIELS | | sPRAWDZ
- Bl v KOBIETY ~MEZCZYZNI  DZIECI DOSTAWA ODOZt | 100 DNI NA BEZPEATNY ZWROT APLIKACIA | SKLEPY STACJONARNE | KONTAKT
NOWOSC MARKI ODZIEZ BUTY SPORT  TOREBKI AKCESORIA PREMIUM BEAUTY HOME OUTLET  SALE% Szukz Q

Strona gtowna » Marl

Marki dla kobiet

4 H
1 101 Dalmatians 10days
2 2005 25KIN
4 47 Brand aF

2. Wyszukaj marke lub konkretny produkt poprzez wpisanie numeru SKU produktu

w pole wyszukiwania.
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WAKACJE CORAZ BLIZEJ! DODATKOWE -15% Z KODEM: WAKACJE15 : H SPRAWDZ!

- L Vv KOBIETY MEZCZYZNI  DZIEC!

MODIVO & 0 A

NOWOSCI MARK]

ODZIEZ BUTY SPORT TOREBKI AKCESORIA PREMIUM BEAUTY HOME OUTLET SALE % éCCCECCCS7381 X Q

. o . Pasujace produkty
Wyszukiwanie dla frazy: 'sisley’
SISLEY

Mezczyini (15 =1 s St e
" Sortuj v Marka v Rozmiar v Kolor v Cena Vv Oferta v Wzestawie v Typproduktu v +W t =t 109,99 zt

Kobiety

Produkty: 483

L \, |
SISLE SISLEY SISLEY SISLEY
79,99 zt 109,99 zt 189,99 zt 129,99 zt

Informacja przez kogo realizowana jest sprzedaz znajduje sie na Karcie Produktu pod

przyciskiemn Dodaj do koszyka.
WYRZEDAZ DO -50% NA TYSIACE MARKOWYCH PRODUKTOW

-l v KOBIETY ~MEZCZYZNI  DZIECI OSTAWA OD OZL | 100 DNI NA BEZPEATNY ZWROT APLIKACIA | SKLEPY STACJONARNE | KONTAKT
NOWOSCI MARKI ODZIEZ BUTY SPORT TOREBKI AKCESORIA PREMIUM BEAUTY HOME OUTLET SALE % Szuka Q
Strona gtowna + Kobiety ' Sport » Odziez sportowa » Spodnie ' Spodnie dresowe : adidas Spodnie dresowe Adicolor Classics Firebird Tracksuit Bottoms 1B7327 Czerwo
y 7 ADIDAS
b © Spodnie dresowe Adicolor Classics Firebird Tracksuit Bottoms

1B7327 Czerwony Regular Fit

=3

Kolor: Czerwony

ses99 209,99 zt

Otrzymasz status SILVER na start i staty rabat -5%. Dowiedz sie wiece]

Tabela rozmiarow

Wybierz rozmiar >

Sprzedaz przez MODIVO

Gb D

Po wejsciu w podmiot sprzedajacy Kupujacy zobaczy doktadniejsze informacje o
Sprzedawcy oraz metody zwrotu oferowane przez Sprzedajacego.
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INFORMACJE O NAS X

MODIVO
ul. Nowy Kisielin - Nowa 9
66-002 Zielona Gora
POLAND
NASZA JAKOSC USEUG:

Gwaranja oryginalnosci produktow

® Wysytkaw 24 godziny

POLITYKAZWROTOW -

Adres siedziby firmy

MODIVO

ul. Nowy Kisielin - Nowa 9.
66-002 Zielona Gora
POLAND

8.1. Multioferta

W przypadku, gdy produkt sprzedawany jest przez kilku Sprzedajacych, Kupujacy ma

mozliwos¢ wyboru od Kogo chce kupi¢ produkt.

Wystarczy wybraé rozmiar na Karcie Produktu oraz wejs¢ w Wiecej ofert.

- L v KOBIETY \/\E.ZCZYZ'NI DZIEC DOSTAWA OD OZL | 100 DNI NA BEZPEATNY ZWROT APLIKACJA | SKLEPY STACJONARNE | KONTAKT
MODIVO a oA

NOWOSCI MARK] ODZIEZ BUTY SPORT TORBY | PLECAKI AKCESORIA PREMIUM KOSMETYKI HOME OUTLET SALE % Szuka) Q

Strona gtéwna : MezczyZni + Obuwie » Klapki i sandaty » Klapki

ADIDAS
Klapki adilette 288022 Granatowy

=

Kolor: Granatowy

Wiecej ofert (2} od 139,99 2

Otrzymasz status SILVER na start i staty rabat -5%. Dowiedz sie wiece]
& ZnajdZ swoj) rozmiar Tabela rozmianow
Rozmiar: 40.5 >

Sprzedaz przez MODIVO

Gb Dostawaod 0zt - U Ciebie: Wt (20.06) - Cz(22.08)
*> 100 dni na bezptatny zwrot

B Kup teraz i zapfac za 30 dni z Paypo (D
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Po wejsciu w Wiecej ofert wyswietla sie wszystkie dostepne oferty dla danego

produktu.

WSZYSTKIE OFERTY (2) X

ADIDAS

Klapki adilette 288022 Granatowy

% Kolor: Granatowy

Rozmiar: 40.5

Sprzedat przez MODIVO

ser 139,99 2t

B Dostawa od Ozt - U Ciebie: Wt (2006) - C2(2208)
S 100 dni na bezplatny zwrot

sorzedat prze D
sescon 148,72 24

5 100 dni na bezptatny zwrot

WSZYSCY NASI PARTNERZY ZAPE\NN\AJA_JAKDé( USLUG MODIVO
@ Gwarancia oryginalnosci produktiw
% Bezpieczne platnosci
€2 100 dni na bezptatny zwrot

@ Szybkawysytka

Kolejnosé wyswietlania ofert na Karcie Produktu:

8.2.

oferta sprzedawana przez MODIVO jest zawsze wyswietlana jako pierwsza
nastepnie oferta z najnizsza cena

nastepnie oferta z najwyzszym stockiem

Sortowanie ofert

Pytanie: Na jakiej zasadzie sortowane sq oferty?

Modivo.pl wykorzystuje “domysine” sortowanie produktdw w ramach listy produktow,

ktére dostosowuje kolejnos$¢ ich umieszczenia z uwzglednieniem preferencji

Kupujacych. Preferencje te opieraja sie na nastepujacych czynnikach:

liczba wizyt na karcie produktu;

konwersja na sprzedaz wizyty na karcie produktu;
dostepnosc oferty rozmiarowej;

czas trwania oferty;

sezonowosc sprzedazy asortymentu;

gtebokosc¢ zapasu.
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Pytanie: Czy stosujemy jeszcze jakies dodatkowe kryteria sortowania?

W serwisie MODIVO, oprocz “domyslinego” sposobu sortowania produktow, Kupujacy
ma mozliwos¢ wyboru nastepujacych rodzajoéw sortowania produktow w ramach listy
produktow:

- najnowsze;

- najnizsza cenga;

- najwyzsza cena.

8.3. Promocjaireklama

Pytanie: Jak moge wypromowac swoje produkty na modivo.pl?

Jesli chcesz pozna¢ Naszag oferte Reklamowa i mozliwosci promowania Twoich

produktow na modivo.pl skontaktuj sie z nami pod adresem: partner@modivo.com.

. Dodawanie produktéw i ofert

Pytanie: Jak moge zintegrowac¢ moj sklep z ustugq Marketplace na platformie

Mirakl?
Jezeli chcesz zintegrowac Twoj sklep z nasza platforma, masz na to 3 sposoby:

- Dokonaj integracji manualnej;
- Skorzystaj z szablonu w strukturze;

- Uzyj zewnetrznych integratorow takich, jak Baselinker lub Magento.

Pytanie: W jaki sposob moge dodawac oferty i produkty?

Istniejg rozne metody dodawania ofert i produktow na platformie Marketplace MODIVO.
Aby w petni odpowiedzie¢ na Twoje pytanie i umozliwi¢ Ci wybdr najbardziej
optymalnego sposobu, przygotowalismy dla Ciebie opis i instrukcje do kazdej z nich.

Zachecamy do zapoznania sie z dalszymi sekcjami Pomocy Marketplace MODIVO.

9.1. Instrukcja manualnego dodawania produktéw i ofert

Pytanie: Jak dodac oferte do produktu, ktory znajduje sie w naszej bazie?

Aby dodac¢ oferte do produktu, ktdéry znajduje sie juz w naszej bazie zaloguj sie na

platforme Mirakl (https://modivo.mirakl.net ), a nastepnie wykonaj ponizsze kroki:
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- Wejdz do zaktadki Moje Zapasy -> Dodaj oferte

- W polu po lewej stronie wyszukaj produkt

Dodaj oferte

Wyszukaj produkt w naszym katalogu

- Po znalezieniu odpowiedniego produktu wybierz Sprzedaj

Produkt Nr ref. produktéw Twale oferty

ﬂ Helly Hansen Torba Helly Pack Bag 67164-990 Czarny
arka! Helly Hansen

+ Sprzedaj
[\ Helly Hansen Torba Helly Pack Bag 67164-994 Granatowy KU 7040055455455_00 X
b i elly Hansen EAN : 7040055455465 i e
Helly Hansen Plecak 67187 Granatowy SKU: 0000206523471_0 X

ks Helly Hansen AN 7020056202174 + Sprzedaj

- Uzupetnij wymagane pola takie jak cena oraz ilos¢ i kliknij Utworz oferte
- Jesli posiadasz skonfigurowane optaty za wysytke oraz metody dostaw oferta
pojawi sie w sekcji aktywnych ofert oraz zostanie opublikowana na modivo.pl

- Liste wszystkich ofert mozna zobaczy¢ w sekcji Cena i zapas -> Oferty

Oferty >
50« maosdwykow | 1| 2 s 4 5 . 20
Nfartiaar tola >

L
CENA I ZAPAS
Produkt SKU oferty Warunek Ceny
Oferty -
' 2005 T-Shirt Unisex Hot Moms
. ey Czarny Relaxed Fit
Importy plikdw — y 2005 Hol yms tee (ton: |
porty pliko - 005 Hot mams tee (tonal Nowy «  Domyélnie 220.0¢
- black) S
Oferta
(] ¥
duk = 887_XS
Produkt 0 Nowy > Domyélnie 420.0€
Katalog

2005 Rluza linisex Niahetek

Pytanie: Jak dodac brakujgce karty produktow oraz potgczyc je z ofertami?

Aby dodac produkt, ktorego nie ma w naszej bazie, po zalogowaniu na platforme Mirakl

nalezy wykonac ponizsze kroki:
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- Wejdz do zaktadki Moje Zapasy -> Dodaj oferte.

- Po prawej stronie kliknij Utwoérz produkt.

- Uzupetnij wszystkie wymagane pola (sg one oznaczone gwiazdka) oraz jak
najwiecej pol dodatkowych.

- W przypadku braku elementu stownikowego w danym atrybucie lub braku nazwy
producenta nalezy zgtosic sie do opiekuna technicznego.

- W przypadku potrzeby dodania do listy nowego producenta bardzo prosimy o

przestanie mailowo logotypu o wymiarach 230x110 w formacie .png.

Nazwa produktu®
Producent_entity *
main_image* Wybierz plik...
Typ produktu®
Grupa towarowa*
Kolekcja
Kolor
Producent*®
Model*
Pte¢ dodatkowa
Grupowanie
Seria produktow
Seria
Sezon
Vegan friendly
image_1 Wybierz plik...
image_2 Wybierz plik...
image_3 Wybierz plik...

image_4 Wybierz plik...

- Jezeli dodawany produkt posiada warianty rozmiarowe skorzystaj z opcji
Konfiguracja wariantéw. Wybierz Dodaj wariant i uzupetnij odpowiednie dane

(unikalny EAN oraz SKU produktu dla kazdego wariantu rozmiarowego). Pamietaj,
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aby dodac¢ wszystkie warianty rozmiarowe od razu oraz uzupetni¢ do nich

informacje dotyczace oferty.

3. Konfiguracja wariantéw

Kazdy nowo dodany produkt zanim pojawi sie na stronie musi przejs¢ akceptacje w
naszym dziale dokumentacji, ktéra trwa ok. 48 godzin w dni robocze. Po akceptacji
produkt zmienistatus z W toku na Opublikowany, a oferta pojawi sie na liscie aktywnych
ofert, jezeli konto sklep jest Otwarte. Jezeli konto posiada inny status, prosimy

skontaktowac sie z opiekunem handlowym.

Po wprowadzeniu zmian na produkcie, beda one widoczne na stronie modivo.pl, po ich

akceptacji, ktéra trwa do 24 godzin w dni robocze.

Pamietaj! Nie ma mozliwosci zmiany rozmiaru! Powoduje to btedy w synchronizacji

oferty!

Prawidtowo przestany produkt bedzie miat status Zakoncz. Statusy wszystkich
dodanych produktéw sprawdzisz w zakfadce Cena i zapas -> Importy plikow ->

Monitoruj importy produktéw.

Importy plikéw

Importuj plik  Monitoruj imperty sfert - Monitoryj importy produkidw ~ Menitoruj importy cen

Serty

Wszystkie dodane produkty beda znajdowaly sie w zaktadce Catalog Manager -> Méj
katalog. Tam mozesz rowniez edytowac produkty (z wytaczeniem atrybutu

Rozmiar/Pojemnos¢ oraz SKU produktu).
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Catalog Manager

Méj katalog Katalog Marketplace

Catalog Manager

Wszystko 1 Q 50 + z779 wynikow >
Filtruj wedtug Status v Oferty powiazane ~ Kategoria v Marka v Data utworzenia ~ Data aktualizacji v
Produkt ID produktu Data utworze... Data aktualiz... Warunki Iloé¢  Cena jednostkow... Status produktt
2005 Bluza Unisex Dream 15.08.2022 13:15 21.07.2023 12:13 1 Nowy 0 24570zt ¥ Opublikowany
B Regular Fit
2005
modi Kobiety [ Odziez /
Bluzy i polary / Bluzy /
Bluzy z kapturem
2005 Bluza Unisex Dream 162562169 15.08.2022 13:15 21.07.2023 12:06 1 Nowy 0 24570zt ¥ Opublikowany

041625621

3 e . 2562169
2( EAN: 5904162562169

) . ‘ \N: 5 6256216
modivo / Kobiety [ Odziez / v

Bluzy i polary / Bluzy f

9.2. Instrukcja dodawania produktéw oraz ofert wykorzystujac
szablon w strukturze MODIVO

Pytanie: Jak wygenerowac szablon produktow oraz ofert w formie pliku Excel?

Po zalogowaniu na platformme Mirakl skieruj sie do sekcji Moje Zapasy -> Importuj z

pliku, a nastepnie wyszukaj po prawo sekcje Szablony plikow.
Wybierz szablon oferty poprzez zmapowanie ponizszych punktow.

1. Wybierz jeden z 4 szablonéw pliku do pobrania:

- Produkty - pobieramy ten szablon jezeli chcemy dodac produkt ktdry nie istnieje
jeszcze w bazie MODIVO. Szerzej opisane w rozdziale numer 2.

- Oferty — pobieramy ten szablon jezeli chcemy dodac oferte do istniejacego juz
produktu w bazie MODIVO. Szerzej opisane w rozdziale numer 3.

- Produkty i oferty — pobieramy ten szablon jezeli chcemy doda¢ jednoczesnie
produkt ktory nie istnieje jeszcze w bazie MODIVO wraz z ofertg (ceng i stanem
magazynowym).

- Ceny - pobieramy ten szablon jezeli chcemy edytowac jedynie ceny regularne lub

ceny promocyjne.
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Szablony plikow

Uzy] szablonow plikdw ponize|, aby
przedstawic oferte, produkt i informacje o
canie,

Mozasz poznie] zaimportowad te pliki poprzez
te strong, poprzez APT lub serwer FTP (jesli
skonfigurowane przez Twojego operatora).

Produkty

. Szahlon Excel

Produkty i oferty
& Szablon Excel

& Szablon CSV/XML

Oferty

& Szablon Excel

Ceny
& Szablon Excel

e Szablon CSV

Wybierz szablon pliku do pobrania

Produkty

Oferty
Produkty i oferty
Ceny

-

2. Wybierz wymagany poziom atrybutéow.

Wszystkie — plik bedzie zawierat wszystkie dostepne atrybuty dla danej kategorii

do uzupetnienia na platformie MODIVO
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- Wymagany - plik bedzie zawierat jedynie obowigzkowe atrybuty dla danej
kategorii do uzupetnienia
- Wpymagany i zalecany - plik bedzie zawierat obowiazkowe oraz rekomendowane

atrybuty dla danej kategorii do uzupetnienia (zalecane)

Wybierz wymagany poziom atrybutow

Wezystkie (wymagane, zalecane, opcjonalne) -

Wszystkie (wymagane, zalecane, opcjonalne)
Wymagany
Wymagany i zalecany

3. Wybierz kategorie.

- Nalezy wybrac¢ kategorie w ktdrej chcemy dodac¢ swoje produkty (maksymalnie
100 kategorii).

- W wygenerowanym pliku bedzie mozna dziata¢ tylko na kategoriach wybranych

podczas generowania szablonu.

Wybierz kategorie

B modivo
Dzieci
B Home&Decor
Balkon i ogréd
B Dekoracje i akcesoria
B Akcesoria biurowe
+| Notesy i kalendarze
Organizery na biurko
Przybory biurowe

Tablice

4. Wybierz jezyk i wygeneruj szablon.

- Wybieramy jezyk w ktérym wygeneruje sie szablon.
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- Po ustawieniu wszystkich niezbednych parametréow klikamy przycisk Generuj
Szablon w dolnej czesci strony.

5. Przygotowany plik zaimportuj kierujac sie do zaktadki Moje Zapasy -> Importuj z
pliku -> Importuj plik, dodaj plik, wybierz odpowiednie Zrédto oraz docelowy tryb
importu. Produkty importujemy zawsze w trybie zwyklym. Wyrézniamy dwa
rodzaje importow (w przypadku importu samych ofert):

- Zwykty — import ten dodaje nowe oferty numerujac je danymi z pola SKU oferty
oraz aktualizuje oferty o SKU, ktére znajduja sie juz na Panstwa liscie ofert. Jesliw
zestawieniu pojawi sie inne SKU oferty pod ten sam numer EAN, zostanag
zalozone dwie osobne oferty!

- Usunizastap - import ten usuwa wszystkie oferty z platformy, a nastepnie tworzy

oferty, ktére znajduja sie w szablonie/pliku

Import pliku

Importuj plik Monitoruj importy ofert Monitoruj importy produktéw  Monitoruj importy cen

Importuj plik zapaséw
Importuj pliki, aby worzy¢ i aktualizowad swoje oferty, produkty i ceny. Dostgpnych jest kilka
szablondw p!
trybach importowania.

ybéw importowania. Sprawdz panel ,Szablony plikéw” i dowiedz sie wigcej o

Zrédto*

Zmiefi plik  testl23.xlsx %

Zawartosé pliku*

Oferty

Tryb importu*

® Zwykly
Utwérz, zaktualizuj lub usuri dane.

O Usunizastap
Usun istniejgce dane i zastap je danymi z zaimportowanego pliku.

Pytanie: Jak dodac brakujgce kartoteki produktowe?

Nalezy pobrac¢ szablon produkty, poziom wymaganych atrybutéw i jezyk, uzupetnic
wymagane pola oraz jak najwiecej pol dodatkowych. Zachecamy do wyboru opcji
Wymagane i Zalecane, gdyz im wiecej parametrow bedzie uzupetnionych na karcie
produktu tym fatwiej klienci beda mogli go wyszukac na stronie oraz chetniej dokonaja

zakupu.
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C D H | J K L M
i Kategoria produktu Nazwa produktu  Producent_entity ~ EAN main_image Identyfikator grupy wariantow Rozmiar/Pojemnosé  Typproduktu  Grupatowarowa  Kolekcja  Kolor Producent
tifier  productTitle producent main_image _parentproductid verto_size_label fason grupa_towarowa kolekcja _kolor manufacturer

Wszystkie dostepne wartosci atrybutdéw znajduja sie w drugiej zaktadce Reference
data. Kazda warto$¢ wybrana w szablonie musi odpowiadaé zapisem wartosci
znajdujacej sie w tej zaktadce.

Kolumny w zaktadce Reference data beda nazwane kodami z drugiego wiersza w

szablonie.

Atrybuty, w ktérych bedzie mozna dodac wiecej niz jedna wartos¢ nie beda posiadac
listy rozwijanej. Aby dodac¢ dwie lub wiecej wartosci, oddziel je srednikiem (bez spacji).
Wiecej informacji na temat atrybutow znajdziesz po najechaniu na komorke w

odpowiedniej kolumnie.

Jednoczesnie oba procesy mozna potaczy¢ pobierajac szablon dotyczacy Produktow
oraz Ofert. Sekcja produktowa bedzie oznaczona wtedy kolorem zielonym, a sekcja

ofertowa kolorem niebieskim.

Pytanie: Jak dodac oferty przy pomocy szablonu?

Po wygenerowaniu szablonu uzupetnij odpowiednie pola wedtug opisu ponizej.
Wymagane pola oznaczone s3 na czerwono. Nalezy pamietac jednak, ze Oferowana
llos¢ to pole opcjonalne, aczkolwiek wartos¢ wieksza niz zero jest niezbedna do
zaprezentowania oferty na portalu.

Oferte do produktow mozesz dodac jedynie na podstawie SHOP_SKU |ub kodu EAN. Jak

w przypadku pliku czesci produktowej, wiecej informacji na temat atrybutdw, zobaczysz

po najechaniu na komorke w odpowiedniej kolumnie.

SKU oferty 1D produktu Typ identyfikatora produktu Opisoferty  Wewnetrzny opis oferty Cenaoferty  Dodatkowe informacje na temat ceny oferty Oferowana ilosé Ostrzezenie o minimalnej ilosci  Stan oferty

sku product-id  product-id-type desaription _internal-description price price-additional-info quantity min-quantity-alert state
EANL EAN1 EAN 135,00 zt 1 Nowy

Jednoczesnie oba procesy mozna potaczy¢ pobierajac szablon dotyczacy Produktow
oraz Ofert. Sekcja produktowa bedzie oznaczona wtedy kolorem zielonym, a sekcja

ofertowa kolorem niebieskim.
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Opis oferty oraz Opis wewnetrzny oferty nie dotycza karty produktu. Aktualnie na

portalu nie prezentujemy opiséw produktow.

Po imporcie plikdw, mozesz sprawdzi¢ czy produkty oraz oferty zostaty zaimportowane

poprawnie w zaktadce Moje zapasy -> Importuj z pliku -> Monitoruj importy

produktéw/ofert.

Import pliku

Importuj plik Monitoruj importy ofert  Monitoruj importy produktéw  Monitoruj importy cen

W  przypadku bteddw, mozliwe bedzie pobranie

przedstawione beda powody btednego importu.

W przypadku ofert:

Szczegdty procesu Bledy

W przypadku produktow:

Pytanie:

Przeczytane wiersze: b
Przetworzone wiersze: 0
Wiersze z btgdami: 5
Pozycje oczekujgce: 0

Oferty dodane: 0

Oferty zaktualizowane: 0

Oferty usunigte: 0

Czas rozpoczgcia przetwarzania:
24.05.2023 - 15:38:12

Czas zakonczenia przetwarzania:

24.05.2023 - 15:38:14 ) n
Sw

@ 2 @ 0 @ @

Jak zmapowac strukture poprzez kreator konfiguracji?

raportu btedow, w ktoérym
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W celu dodania katalogu produktowego w Twojej strukturze Iub strukturze
generowanej poprzez wykorzystywana platforme sprzedazowa nalezy udac sie do sekcji
Moje zapasy -> Importuj z pliku gdzie w zaktadce Zaimportuj produkty w swoim

formacie wybieramy Otwérz kreator konfiguracji.

Kreator mapowania
Mozesz uzywa : kreatora mapowania, aby
zZmapowad Strukiure Katalogu 7e SIrukiurg

operatora i zaimportowac swéj produkt oraz
pliki z ofertami.

Sprawdz konfiguracje operatora

Mapowanie katalogu dzieli sie na 7 kolejnych krokow:
1. Importowanie pliku produktu — dodaj plik w formacie XSLX lub CSV oraz przejdz

do kolejnego etapu.

Mapowanie obiegu produktu

Importuj swoj plik produktu

>
>
>
>
>
>

2. Kategoryzacja - Wybierz z listy rozwijanej kolumne z pliku, ktéra zawiera nazwe

kategorii. Po prawej stronie system pokaze podglad kategorii. Po poprawnym

Zmapowaniu nazwy kategorii przejdz do kolejnego etapu.

58



Mapowanie ablegu produktu

)
5

3. Mapowanie kategorii — w tym etapie po lewej stronie pojawia sie Twoje kategorie.
Kategorie dostepne na MODIVO znajduja sie po prawej stronie. Aby
przeprowadzi¢ proces mapowania wyszukaj odpowiedniag kategorie na MODIVO,

a hastepnie przeciggnij wiasna kategorie do prasujacej kategorii Marketplace

Mapowanie obiegu produktu

4. W przypadku pomytki w dopasowaniu kategorii kliknij Mapowanie do
wykonania i usun wybrane dopasowanie klikajac symbol X przy wybranej
kategorii.

5. W przypadku posiadania struktur o takiej samej nazwie Mmozna sprébowac
wykorzystac przycisk automapowania oznaczony dwiema zawijajacymi sie
strzatkami.

6. Mapowanie atrybutu - proces analogiczny do poprzedniego, w ktérym trzeba
zmapowac wszystkie atrybuty. Atrybuty oznaczone na czerwono s3
obowigzkowe i musza zosta¢é zmapowane w celu prawidtowego importu

katalogu. Atrybuty gtdwne znajduja sie na goérze w zaktadce Root. Dodatkowe
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atrybuty wymagane na poszczegolnych kategoriach jak np. krawaty pojawia sie

po rozwinieciu danej kategorii.

Mapowanie obiegu produktu

,
N Moje atrybuty Auomapu] Atrybuty operatora
,
:
-
I cod © [ Root
> D oo o
> i o
- D
=]
D
3 [
[ 5]
®©
[ =)
W Do zmapewar [ =]
n
DGy
[ =]
n
D
(=)
[ =]
[ =]
=]
B ima,
8-
0 ma,
[ =]
D
[ =]
O

7. Mapowanie wartosci — proces identyczny jak w przypadku dwdch powyzszych
punktow. Dla kazdej wartosci danego atrybutu trzeba znalez¢ odpowiedni
element z naszej bazy. W tej sekcji bardzo czesto pomaga przycisk
automapowania, gdyz wiekszos¢ wartosci to state elementy dla danych atrybutow

jak np. rozmiary lub kolory.

Mapowanie obiegu produktu

Moje wartosci Tyl wartadei

¥ y 3 Wazystie twoye warlodc zostaty maponane ra wariodc cperaiaora Markatplace.
£ L
5 Mapowania wastodci >
" > Wszyst na wartoési o

8. Jezeli podczas mapowania katalogu nie znajdziesz odpowiedniej wartosci,
przeslij takie informacje do opiekuna technicznego, a zostang one dodane do

naszej bazy.
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9. Definiowanie regut - w tym punkcie mozna doda¢ odpowiednie przeksztatcenia
lub walidacje dla danych atrybutéw. Punkt ten nie jest punktem obowigzkowym

i moze zosta¢ pominiety.

Mapowanie obiegu produktu

Mojo atrybuty Szczogdly i reguty

10. Podsumowanie i sprawdzenie - w tym punkcie zobaczysz podsumowanie
przeprowadzonego procesu. Od tej pory system zapamieta wykonane przez
Ciebie mapowanie, wiec w przypadku dodania nowych wartosci wystarczy

domapowac tylko nowe dane.

Mapowanie obiegu produktu

Podsumewania Kategorie Atrybuty

m— 2 1
> >
@  Odrucens (1 b ® 0 0

< Powndt do mapowasia airybuti

1. Po zweryfikowaniu procesu nalezy klikna¢ przycisk Importuj moje produkty.

9.3. Dodawanie ofert oraz produktéw metodg HTTP/FTP

Pytanie: Chce dodac oferty i produkty za pomocq potgczenia FTR/HTTP. Jak moge

to zrobic?
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Jedli do zmapowania oferty chcesz wykorzysta¢ metode HTTP/FTP, skieruj sie do
zaktadki Administracja » Ustawienia » Importy. Wiasnie tam wiaczysz mozliwosé

importu ofert poprzez potgczenie FTRP/HTTP.

Ustawienia importu ofert FTP / HTTP

Aktywowano
Oferty ORAZ produkty ()
Protokdt* HTTP
Nazwa hosta*
Port*
Sciezka*
Typ pliku* Automatyczne wykrywanis

Nazwa uzytkownika

un istnieiace dane i zastap je danymi 2 zaimportowanego pliku.

Po zawarciu w powyzszej sekcji linku do pliku XML/CSV/XLSX, ktéry znajduje sie na
Twoim serwerze, oferty beda pobierane automatycznie na podstawie zmian w Twoim

pliku.

Wazne! Wskazany plik musi by¢ przygotowany w odpowiednim schemacie. W razie
potrzeby uzyskania dodatkowych informacji, prosimy Cie o kontakt z Twoim opiekunem

technicznym.

Ponizej wyjasniamy, co oznaczajg poszczegolne pola do uzupetnienia:
- Protokét - wybierz metode potaczenia (HTTP,HTTPS,SFTP lub FTP);
- Nazwa Hosta - wpisz URL sklepu;
- Port - ustaw ponizsze wartosci:
20 dla potaczenia FTP;
22 dla potaczenia SFTP;
80 dla linkdow HTTP;
443 dla linkow HTTPS;
- Sciezka - okresl éciezke do zasobu np.: test.pl/plikdoimportu.xml;
- Typ pliku —wybierz sposréd dostepnych formatow: XML, CSV lub XLSX. Mozesz

rowniez skorzystac z opcji Automatycznego wykrywania ;
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- Nazwa uzytkownika - uzupetnij, jezeli jest wymagane uwierzytelnienie
poprzez logowanie;

- Hasto — uzupetnij, jesli jest wymagane uwierzytelnienie poprzez logowanie;

Po odpowiednim uzupetnieniu powyzszych pdl, mozesz przetestowac potagczenie przy
pomocy przycisku Testuj ztgcze. Gdy wyswietli sie komunikat o poprawnym pofaczeniu,

kliknij przycisk Zapisz, a zatwierdzisz dodanie potaczenia.

Pytanie: Jak dodac kartoteki z uzyciem pliku xml w strukturze sprzedawcy?

W celu dodania katalogu produktowego w Twojej strukturze Iub strukturze
generowanej poprzez wykorzystywana platforme sprzedazowa nalezy udac sie do sekcji

Administracja -> Konfiguracja Mapowania.

W Ustawieniach danych moich produktéw, w pierwszej kolejnosci konieczne jest
dodanie atrybutu odpowiadajacego za kategorie produktu. W polu Moja konfiguracja,

przy Root pojawi sie przycisk ktory umozliwi dodanie takiego atrybutu.

Moja konfiguracja
= | Kategoria ) Atrybut

@ [E] Root o x

Po kliknieciu na ten przycisk pojawi sie okienko, w ktérym nalezy uzupetni¢ nazwe

atrybutu, w ktérym znajduje sie kategoria w importowanym pliku.

£ vuogrs DAt DAy etniiaoybatogors otz opinams O Qoo ey X \ O Scompity gty i maporani mariod » Mepomaie [yr—
Moja konfiguracia Aryoury Kanf
&) root (@
o o D
0 [ o orxx
E—
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Po dodaniu atrybutu, nalezy zmapowac go z odpowiednim atrybutem z Konfiguracji

operatora(po prawej stronie), nastepnie potwierdzi¢ przyciskiem Sprawdz mapowanie.

Kolejnym krokiem jest dodanie wszystkich kategorii wystepujacych w importowanym
pliku i zmapowanie ich na odpowiednie kategorie operatora.
Aby dodac¢ nowa kategorie, nalezy przy Root, kliknag¢ na plus, nastepnie wybrac opcje

Kategoria.

Moja konfiguracja

B i Rccte
B category £ Kategoria o Atrybut 3 Kategoria produktu
t= | dresses [+ k2 | Bluzy dresowe
t= | Mini Logo tz | Bluzy nierozpinans

Konieczne jest dodanie wszystkich kategorii wystepujacych w pliku i zmapowanie ich do

najnizszej podkategorii wystepujacej w katalogu MODIVO.

Po dodaniu wszystkich kategorii, konieczne jest dodanie pozostatych atrybutéw

wymaganych (zalecanych oraz opcjonalnych) w taki sam sposob.

Nastepnym krokiem jest utworzenie list wartosci atrybutdw do zmapowania. Aby to

zrobi¢, nalezy przejs¢ w zaktadke Zarzagdzaj moimi listami wartosci.

& Zarzadzai moimi listam wartoéci

Ustawienia danych moich produktow

W] Kategoria [ Atrybut [ Atrybut definiujacy kategorie (3 Atrybut z regutaam) ) Alrybutzlista ©Dodsj # Edyty X Usui 3 Automapy €3 Seceagtly roguty [ Edytuj mapowanie wartoéc — Mapowania ustalone  Atrybut wymaga L st

Tam, dla kazdego atrybutu, ktdry jest listg wybieralna nalezy utworzy¢ osobna liste
wartosci za pomoca przycisku Utwoérz liste wartosci. Liste wartosci mozesz

zaimportowac za pomoca pliku .csv lub dodawac recznie.
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Listy wartosci

Filtr

Erykieta bub ko sty

Ll odiwic:

Utworz liste wartosci

Kod* | |

Etykieta *

Plik CSV (maks. 10 MB) zawierajacy Twoje wartosci Wybierz plik...

*® Anuluj «" Dodaj

Po dodaniu wszystkich atrybutéw oraz list wartosci, nalezy przejs¢ do zmapowania ich

na wartosci wystepujace na listach.

Moja konfiguracja Niezmapowane wartosci Atrybuty
8 [E] Root @
B category ktu
B [E] dresses
B color

&7 Mini Logo

Po wykonaniu takiego mapowania i uzupetnieniu linku do pliku xml w zaktadce
Administracja -> Ustawienia -> Importy, produkty powinny zostaé poprawnie
zaczytane do katalogu MODIVO.

Postep importu nalezy weryfikowaé w zaktadce Moje zapasy -> Importuj z pliku ->
Monitoruj importy produktéw, gdzie dostepne s3a raporty dodanych produktéw oraz

btedodw, jezeli takowe pojawity sie podczas zaczytywania produktow
Pytanie: Jak powinna wyglgdac struktura pliku XML?

1. Struktura pliku ofertowego - znaczniki koloru czerwonego s3 polami

obowigzkowymi do przestania.

<import>
<offers>
<offer>

<sku>OFFER_SKU_1</sku> - SKU oferty
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<product-id>PRODUCT_SKU_1</product-id> - SKU produktu
<product-id-type>SHOP_SKU</product-id-type> - Typ identyfikatora po
ktorym bedzie rozpoznawana oferta EAN lub SHOP_SKU

<description>offer from SHOP pro for product sku_1</description> - wewnetrzny opis
oferty niewidoczny dla klienta (opcjonalnie)

<internal-description>internal description for product sku_l</internal-
description> - wewnetrzny opis oferty niewidoczny dla klienta (opcjonalnie)
<price>10</price> - cena produktu brutto

<price-additional-info>Environmental contribution of 10 cents</price-
additional-info> - dodatkowa informacja o cenie (opcjonalne)
<quantity>1</quantity> - ilo$¢ sztuk produktu
<min-quantity-alert>20</min-quantity-alert> - ostrzezenie o minimalnej ilosci
produktu (opcjonalne)

<state>11</state> - oznaczenie, ze produkt jest nowy (kod 11)
<available-start-date>2012-12-25</available-start-date> - start rozpoczecia
prezentowania oferty (opcjonalne)
<available-end-date>2013-05-17</available-end-date> - koniec prezentowania
oferty (opcjonalne)

<discount-start-date>2014-02-12</discount-start-date> - data rozpoczecia
prezentowania ceny promocyjnej (opcjonalne)
<discount-end-date>2014-05-01</discount-end-date> - data zakonczenia
prezentowania ceny promocyjnej (opcjonalne)

<discount-price>5</discount-price> - cena promocyjna produktu
(opcjonalne) </offer>

</offers>

</import>

2. Dodatkowe wymagania wobec pliku ofertowego
Ponizsze nagtowki pliku s3 obowigzkowe, aby poprawnie
aktualizowac oferte:

- Header HTTP Last-Modified
- Header HTTP Content-Length

9.4. Integracje API
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Aby uzyskac wiecej informacji na temat Integracji poprzez API skontaktuj sie z Twoim

opiekunem technicznym.

Pytanie: Jak wygenerowac klucz API?

W celu wygenerowania klucza API:

1. Zaloguj sie do panelu MODIVO, w tym celu przejdz na strone

https://modivo.mirakl.net

2. Wybierz w prawym gérnym rogu ikone Moje konto,

3. Wybierz opcje Klucz APL

Ustawienia konta

Informacje o koneie  Jgzyk Klucz API  Preferencie dot. powiadomied  Ostatnie logowanie

Klucz API

+ Wygeneruj nowy klucz

9.5. Integracje Baselinker

Aby uzyskac wiecej informacji na temat Integracji poprzez BaselLinker skontaktuj sie z

Twoim opiekunem technicznym.

9.6. Instrukcja korzystania z wtyczki Magento/Mirakl

Aby uzyskac wiecej informacji na temat Integracji poprzez wtyczke Magento
skontaktuj sie z Twoim opiekunem technicznym.

10. Ustawianie cen promocyjnych

10.1. Reczne ustawianie cen promocyjnych

Pytanie: Jak moge recznie ustawic ceny promocyjne?

1. Wejdz w zaktadke Moje zapasy —> Lista ofert a nastepnie znajdz oferte, ktd
chcesz przecenic.

2. Kliknij w 3 kropki obok oferty i wejdZz w Edytuj cene.

ra
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https://modivo.mirakl.net/

2

- oo

O Nowy - Domyélnie 2.00 % i oferts

WO <otz s Donos oziodowe 529675 Nowy - Domytinie 1200 = 122
r— Ep— = |

2. Dodaj cene promocyjng, uzupetnij okresy waznosci i zapisz.

- Jezeli nie uzupetnisz daty rozpoczecia promocji, ceny promocyjne zaczytaja sie do
produktow od momentu importu pliku.

- Jezeli nie uzupetnisz daty zakonczenia, promocja bedzie trwata do momentu jej
usuniecia.

Test Typ ceny

Cena domyslna
Ma zastosowanie, jesli nie zdefiniowano kontekstu sprzedazy

ODIVC

Cena

Cena* Cena promocyjna
Warunek

125 ozt 99 zt

Nowy
Oferowana ilos¢
21

Okresy waznosci

Daty rabatow
g Lbiezacacena 27.06.2023 00:00 x @ i

Cena domyélna: 125,00 zt

Konkurencja

Brak konkurencyjnych ofert na ten produkt

m T

10.2. Masowe ustawianie cen promocyjnych

Pytanie: Czy moge ustawic przecene dla wielu produktow za jednym razem?

Tak mozesz to zrobi¢ za pomoca wygenerowanego pliku ze wszystkimi ofertami.
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o |

1.

2.

57316
529675
529376

Wejdz w zaktadke Moje zapasy —> Lista ofert a nastepnie wybierz Pobierz plik

inwentarzowy gotowy do importu dostepny w prawym gérnym rogu.

W pobranym pliku wyszukaj interesujgce Cie produkty i uzupetnij o ponizsze

kolumny:

B C D E F G H I i) K L M N o] P a
product-i product-i descripti internal-i price price-adc quantity min-quar state available available logistic-c discount-st discount-er discount- update-d
99958691 SKU 1000 0 11 26.05.2023 30.05.2023 500 update
99958692 SKU 12 122 11 26.05.2023 30.05.2023 8 update
99958692 SKU 125 21 11 26.05.2023 30.05.2023 33 update

Kolumna N - wpisz date rozpoczecia uzupetnionej promocji. Jezeli zostawisz
pusty, ceny promocyjne zaczytaja sie do produktow od momentu importu pliku.
Kolumna O - wpisz date koncowa dla danej promocji. Jezeli nie uzupetnisz,
promocja nie zostanie zakonczona.

Kolumna P - wpisz cene rabatowa.

Gotowy plik zapisz i zaimportuj w Moje zapasy —> Importuj z pliku z opcja

zawartosci pliku jako Oferty
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Importuj plik zapasow

Importuj pliki, aby stworzyc i aktualizowac swoje oferty, produkty i ceny. Dostepnych jest kilka
szablonow plikow i trybdw importowania. Sprawdz panel ,,5zablony plikow"” | dowiedz sie wiecej o
trybach importowania.

Zrodio *
Wybierz plik...

Zawartosé pliku*

Oferty v

Tryb importu *

® Zwykty

Utworz, zaktualizuj lub usun dane.

O Usun i zastgp

Usuri istniejgce dane i zastap je danymi z zaimportowanego pliku.

1. Kategorie produktéw

Pytanie: Jak zgtosic potrzebe utworzenia nowego drzewa kategorii produktowych?

W celu przestania sugestii o potrzebie utworzenia nowej kategorii, prosimy o zgtoszenie

pod adresem partner@modivo.com.

12. Kontakt

W przypadku pytan zachecamy do kontaktu pod adresem: partner@modivo.com.
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