REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI MARKETPLACE MODIVO PRZEZ PARTNEROW
Z DZIALALNOSCIA ZAREJESTROWANA NA TERYTORIUM POLSKI

1. DEFINICIJE

MODIVO - MODIVO S.A. z siedzibg w Zielonej Gérze (ul. Nowy Kisielin — Naukowa 15, 66-002
Zielona Géra), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej
Gorze, Wydziat VIIl Gospodarczy — Krajowy Rejestr Sgdowy, pod numerem KRS 0000541722, NIP
929-13-53-356, REGON 970569861, BDO 000031285 kapitat zaktadowy: 2.008.001 zt, wptacony
w catosci;

1.1. Regulamin / Umowa - niniejszy dokument, ktéry okresla w szczegodlnosci zasady
korzystania z Ustugi Marketplace przez Partneréw, a w tym prawa i obowigzki MODIVO
i Partnera;

1.2. Sklep Internetowy - platforma internetowa prowadzona przez MODIVO, za
posrednictwem ktdrej Swiadczone sg ustugi elektroniczne, w tym w szczegdlnosci ustugi
umozliwiajgce zawieranie Umow Sprzedazy pomiedzy Klientem, a Partnerem
i korzystanie z powigzanych z tym funkcji oraz za posrednictwem, ktérej Swiadczona jest
Ustuga Marketplace. Na kazdym Rynku prowadzony jest odrebny Sklep Internetowy
posiadajgcy wtasny Regulamin Sklepu Internetowego, ktéry okresla warunki korzystania z
jego ustug;

1.3. Ustuga Marketplace - odptatna ustuga swiadczona drogg elektroniczng narzecz Partnera
przez MODIVO za posrednictwem Sklepu Internetowego prowadzonego na danym Rynku.
Lista Sklepéw Internetowych, za posrednictwem ktérych $Swiadczona jest Ustuga
Marketplace dostepna jest w Tabeli Rynkdw;

1.4. Partner - przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego zarejestrowany dla celéw
podatkowych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktéry zawiera lub zawart Umowe z
MODIVO i w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zajmuje sie sprzedaza
detaliczng Produktéw w Sklepie Internetowym MODIVO na jednym lub kilku Rynkach;

1.5. Rynek - kraj, w ktérym MODIVO udostepnia Klientom Sklep Internetowy z oferta
Marketplace. Aktualna lista Rynkdw wskazana jest w Tabeli Rynkéw;

1.6. Konto Firma - ustuga elektroniczna pozwalajgca na zarzadzanie przez Partnera Ustuga
Marketplace na danym Rynku. Partner uzyskuje dostep do Konta Firma za pomoca Loginu
i Hasta;

1.7. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego
zawierana pomiedzy Partnerem a Klientem za posrednictwem Sklepu Internetowego,
ktérej przedmiotem jest sprzedaz Produktu przez Partnera na rzecz Klienta. Umowa
Sprzedazy okresla w szczegdlnosci Produkt, jego gtdwne cechy, cene, koszty wysytki oraz
inne istotne warunki w szczegélnosci okreslone w Zaméwieniu ztozonym przez Klienta
i zaakceptowanym przez niego Regulaminie Sklepu Internetowego. Kazdy Produkt jest
przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy;

1.8. Produkt - towar udostepniany przez Partnera w ramach Sklepu internetowego, mogacy
byé przedmiotem Umowy Sprzedazy. Prezentacja Produktu w ramach Sklepu
Internetowego nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego;

1.9. Cena - okreslona w walucie stosowanej przez Sklep Internetowy kwota brutto
(uwzgledniajgca podatek) nalezna Partnerowi tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu
na Klienta zgodnie zUmowa Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztow dostawy;



. Oferta — ustalona przez Partnera Cena Produktu wraz z liczbg dostepnych sztuk oraz jego

charakterystyka, dodana do Produktu w ramach Konta Firma i dostepna dla Klienta
w ramach Sklepu Internetowego;

. Tresci — wszelkie elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne dotyczgce Produktéw,

w szczegdlnosci opisy, zdjecia, logotypy, znaki towarowe, grafiki, oznaczenia, filmy
promocyjne, zamieszczane w Sklepie Internetowym przez Partnera na zasadach
opisanych w Regulaminie;

. Okres rozliczeniowy - okres nastepujacych bezposrednio po sobie dni kalendarzowych

liczonych od pierwszego do pietnastego dnia miesigca kalendarzowego (rozumiany jako
pierwszy (1) Okres rozliczeniowy) badz od szesnastego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego (rozumiany jako drugi (2) Okres rozliczeniowy);

. Wynagrodzenie - wynagrodzenie prowizyjne nalezne MODIVO od Partnera z tytutu

wykonywania Umowy okreslane na zasadach opisanych w pkt 8 Regulaminuj;

. RODO-rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

. Wymagania techniczne - Dla strony sieci Web - komputer, laptop lub inne urzadzenie

multimedialne z dostepem do Internetu; dostep do poczty elektronicznej oraz aktywny
adres e-mail; (przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Google
Chrome, Safari w wersji z ostatnich 24 miesiecy; zalecana minimalna rozdzielczos$¢
ekranu: 1024x768; wtgczenie w przeglagdarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript. Dla Aplikacji - urzadzenie mobilne z aktywnym dostepem
do Internetu i zainstalowanym systemem Android w wersji zaktualizowanej do wersji nie
starszej niz sprzed ostatnich 2 lat oraz dostepnymi ustugami Google lub system iOS
w wersji zaktualizowanej do wersji nie starszej niz sprzed ostatnich 2 lat. W zakresie
niektérych funkcji urzgdzenie mobilne z aparatem fotograficznym i ustuga geolokalizacji
(GPS). Aplikacja powinna by¢ zaktualizowana do najnowszej dostepnej wers;ji.

. Tabela Rynkéw - Tabela Rynkdéw Marketplace MODIVO dostepna pod adresem

https://partner.modivo.com/pl/terms/,  okreslajagca  szczegétowo cechy  Ustugi
Marketplace w ramach kazdego z Rynkdéw, na ktérym jest ta ustuga swiadczona.

Whyrazy lub zwroty pisane w Regulaminie wielka literg, a niezdefiniowane w Regulaminie maja
znaczenie nadane im Regulaminem Sklepu Internetowego wtasciwego dla stosunku prawnego,
w ramach ktérego dany wyraz lub zwrot jest interpretowany, chyba ze z kontekstu ich uzycia
wyraznie wynika co innego lub postanowienia Regulaminu stanowig inaczej. Dla unikniecia
watpliwosci w przypadku Ustugi Marketplace swiadczonej na danym Rynku, wyrazy lub zwroty
pisane wielka literg bedg interpretowane zgodnie z Regulaminem Sklepu Internetowego tego
Rynku.

W kazdym przypadku, w ktédrym uzyta jest definicja Sklep Internetowy nalezy przez to rozumiec¢
kazdy Sklep Internetowy z osobna, za posrednictwem ktérego swiadczona jest Partnerowi
Ustuga Marketplace.


https://partner.modivo.com/pl/terms

POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Regulamin okresla zasady korzystania przez Partnera z Ustugi Marketplace swiadczonej
przez MODIVO.

Ustuga Marketplace jest $wiadczona za posrednictwem Sklepédw Internetowych
dziatajgcych na terytorium panstw, wymienionych w Tabeli Rynkéw.

Partner w celu rozpoczecia korzystania z Ustugi Marketplace na danym Rynku akceptuje
Regulamin i tym samym zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow szczegélnych
dotyczacych tego Rynku, ktére zostaty okreslone w Tabeli Rynkéw. Akceptacja Regulaminu
przez Partnera jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania z Ustugi Marketplace.
Ustugi Marketplace s$wiadczone w oparciu o wczesniejsze porozumienie stron
potwierdzone

w formie e-mail przez MODIVO oraz po spetnieniu warunkéw okreslonych Regulaminem
moga zostaé rozszerzone terytorialnie o inne Rynki. W przypadku, gdy Partner raz juz
zaakceptowat Regulamin i korzysta juz z Ustugi Marketplace na jednym z Rynkdéw, chcac
rozpoczgé¢ korzystanie z Ustugi Marketplace na kolejnym Rynku akceptuje na zasadach
okreslonych w pkt. 4 warunki szczegétowe dotyczace Rynku, o ktéry Ustuga Marketplace
ma byc¢ rozszerzona i ktére to warunki zostaty okreslone w Tabeli Rynkdéw. Porozumienie, o
ktérym mowa w niniejszym punkcie warunkowane jest: uprzednim spetnieniem przez
Partnera obiektywnych warunkoéw jakosciowych odpowiadajgcych standardom sprzedazy
w Sklepie Internetowym, ktére sg odrebnie zweryfikowane przez Strony oraz doreczeniem
do Partnera zaproszenia do rozpoczecia sprzedazy w Sklepie Internetowym na danym
Rynku.

Partner zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu Sklepu Internetowego
wtasciwego dla Sklepu Internetowego za posrednictwem, ktérego Ustuga Marketplace
jest swiadczona. Aktualnie obowigzujgce Regulaminy Sklepdéw Internetowych, dostepne
sg pod adresami stron internetowych wskazanych w Tabeli Rynkéw.

Umowa pomiedzy MODIVO, a Partnerem zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez
Partnera potwierdzenia dokonania rejestracji (zatozenia pierwszego Konta Firma)
wystanego przez MODIVO na adres poczty elektronicznej Partnera stanowigcy Login.

W przypadku rozszerzenia zakresu ustug o Ustugi Marketplace swiadczone na kolejnym
Rynku, do modyfikacji Umowy i rozszerzenia zakresu ustug dochodzi w chwili otrzymania
przez Partnera potwierdzenia dokonania rejestracji Konta Firma dla danego Rynku
wystanego przez MODIVO na adres poczty elektronicznej Partnera stanowigcy Login.
Warunkiem korzystania z Ustugi Marketplace na danym Rynku jest kazdorazowa
pozytywna weryfikacja Partnera dokonana przez MODIVO pod katem atrakcyjnosci marki,
jej potencjatu, rozpoznawalnosci, unikatowos$ci asortymentu, uzupetnienia aktualnej
oferty MODIVO na tym Rynku. Partner zobowigzuje sie zachowac¢ okreslone standardy
bedace podstawa jego pozytywnej weryfikacji przez MODIVO przez caty okres korzystania
z Ustugi Marketplace.

Warunkiem korzystania z Ustugi Marketplace na danym Rynku jest przedstawienie przez
Partnera zgody uprawnionego do marek, ktérymi sg oznaczone Produkty oferowane przez
Partnera do sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego na tym Rynku. Warunek ten jest
spetniony w przypadku przedstawienia MODIVO zgody ww. uprawnionego o tresci
okreslonej Zatgcznikiem nr 1 niniejszego Regulaminu. MODIVO zastrzega sobie prawo do



2.10.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

zwolnienia Partnera z obowigzku przedstawienia powyzszej zgody, o czym Partner zostanie
poinformowany indywidualnie w kazdym przypadku.

Zgoda, o ktérej mowa w pkt. 2.9. obejmuje réwniez przyznanie lub potwierdzenie
uprawnienia Partnera do wykorzystywania znakéw towarowych, do ktérych prawa
przystuguja uprawnionemu do marki, w zakresie oznaczania nimi Ofert lub Produktow. W
tresci zgody enumeratywnie powinny zosta¢ wskazane znaki towarowe wraz z ich
numerami prawa wytgcznego lub innym numerem rejestracyjnym, wykorzystywane przez
niego do oznaczania Ofert lub Produktéw.

. Zmiana marki wykorzystywanej do oznaczania Produktdw przez Partnera lub rodzaju

oferowanego asortymentu lub rozszerzenie o dodatkowy asortyment (np. wprowadzenie
do sprzedazy innej marki) nie objety wczesniejszg zgoda, mozliwa jest tylko i wytgcznie po
uprzedniej akceptacji MODIVO na zasadach opisanych w paragrafie 2.9 i 2.10
i potwierdzenia przez MODIVO tych ustalen w formie pisemnej, w tym e-mail pod rygorem
niewaznosci

Warunkiem korzystania z Ustugi Marketplace jest spetnienie Warunkdéw technicznych oraz
przestrzeganie postanowien Regulaminu.

Strony zobowigzane sg podejmowac dziatania majgce na celu minimalizacje ryzyk
zwigzanych z ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng, w szczegélnosci Partner jest
zobowigzany do zachowania Hasta i Loginu w Scistej poufnosci i nieudostepniania ich
osobom nieupowaznionym. Ponadto, Partner ponosi wzgledem MODIVO lub o0séb
trzecich odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb dziatajacych w jego imieniu jak
i za wtasne dziatania i zaniechania.

MODIVO moze powierzy¢ wykonywanie swoich poszczegélnych obowigzkow
przewidzianych w Regulaminie podwykonawcom. MODIVO podejmuje dziatania, aby nie
wptywato to na funkcjonowanie Sklepu Internetowego oraz zakres i jako$é¢ Ustugi
Marketplace.

Partner zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

2.15.1. podawania w ramach korzystania z Ustugi Marketplace wytacznie prawdziwych,

aktualnych i wszystkich koniecznych danych;

2.15.2. podawania w ramach korzystania z Ustugi Marketplace wytgcznie takich danych

osobowych, do ktérych posiada aktualng podstawe przetwarzania w rozumieniu
przepiséw RODO;

2.15.3. korzystania z Ustugi Marketplace w sposdb niezaktdcajgcy funkcjonowania MODIVO

lub dziatania Sklepu Internetowego, a takze w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego;

2.15.4. niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych podanych MODIVO

w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Marketplace, w szczegélnosci w zakresie w jakim
jest to konieczne dla swiadczenia Ustugi Marketplace;

2.15.5. informowania o utracie zgody/uprawnienia do reprezentowania marki

mozliwosci oferowania jej w ramach Ustugi Marketplace;

2.15.6. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu Internetowego jakichkolwiek

tresci zabronionych przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci tresci
naruszajacych majatkowe prawa autorskie oséb trzecich albo ich dobra osobiste;



2.15.7. niepodejmowania dziatan takich jak:

— rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym niezamdéwionej informacji
handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych obowigzujace
przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

— podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Partnera, w tym danych innych Partneréw lub ingerencje w zasady lub techniczne
aspekty funkcjonowania Sklepu Internetowego.

2.15.8. w przypadku wystgpienia wobec MODIVO organéw administracji publicznej badz

2.16.

wszczecia jakiejkolwiek kontroli postepowania wobec MODIVO, Partner zobowigzuje
sie do niezwtocznego (w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin) przekazywania na
zadanie MODIVO wszelkich wnioskowanych przez organy administracji publicznej
informacji i dowodow.

Partner zobowigzany jest dodatkowo do ztozenia wobec MODIVO oswiadczenia
0 miejscu statego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej badZz o swojej siedzibie,
w zaleznosci od formy prowadzonej przez Partnera dziatalnosci gospodarczej, z ktérego/z
ktérej dokonywana jest sprzedaz. Partner zobowigzany jest réwniez do informowania
MODIVO o wszystkich posiadanych zaktadach podatkowych albo statych miejscach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w innych panstwach niz w panstwie siedziby albo
statego miejsca prowadzenia dziatalnosci przez Partnera. Partner obowigzany jest
kazdorazowo poinformowa¢ MODIVO najpdzniej w terminie 7 dni od dnia zaistnienia
zmiany, w przedmiocie zmiany miejsca, z ktérego jest dokonywana sprzedaz,
W rozumieniu niniejszego postanowienia.

. MODIVO moze ze wzgleddéw technicznych czasowo wytaczyé niektére funkcjonalnosci

Sklepu Internetowego lub Ustugi Marketplace w celu ich ulepszenia, dodawania nowych
funkcjonalnosci lub przeprowadzania konserwacji. MODIVO kazdorazowo poinformuje
Partnera o zawieszeniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustugi Marketplace poprzez
wystanie odpowiedniej wiadomosci na adres poczty elektronicznej Partnera stanowigcy
Login oraz zamieszczenie stosownego komunikatu w ramach Sklepu Internetowego lub
Konta Firma.

ZAKRES UStUGI MARKETPLACE

3.1.

3.2.

Ustuga Marketplace moze by¢ swiadczona w nastepujacych konfiguracjach:

a) sprzedaz Produktéw za posrednictwem Sklepu Internetowego dziatajacego na Rynku,
na terytorium ktérego Partner ma swojg rezydencje podatkowa lub siedzibe;

b) sprzedaz produktéw za posrednictwem Sklepu Internetowego dziatajacego na Rynku,
na terytorium ktérego Partner nie ma swojej rezydencji podatkowej lub siedziby;

MODIVO na zasadach opisanych w Regulaminie swiadczy na rzecz Partnera Ustuge
Marketplace na danym Rynku, w sktad ktérej wchodzi:

a) umozliwienie utworzenia Konto Firma;

b) umozliwienie Partnerom dodawania Produktéw do oferty Sklepu Internetowego oraz
dodania opisu ofert Sklepu Internetowego;



umozliwienie publikacji Oferty w ramach Sklepu Internetowego w celu
zaprezentowania jej Klientom Sklepu Internetowego;

umozliwienie Partnerom zawierania Umoéw Sprzedazy z Klientami za posrednictwem
Sklepu Internetowego;

prowadzenie dziatan marketingowych zmierzajgcych do promowania Produktéw
znajdujacych sie w ofercie Sklepu Internetowego;

prowadzenie przez MODIVO komunikaciji z Klientami w zakresie dotyczgcym Zamaoéwien
/ zawieranych Umdéw Sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej (np. zapytania dotyczace
reklamacji i zwrotu Produktu).

4. REJESTRACIJA (ZALOZENIE KONTA FIRMA)

4.1. Korzystanie przez Partnera z Ustugi Marketplace na danym Rynku jest mozliwe po
dokonaniu przez Partnera rejestracji (zatozenie Konta Firma) w ramach Sklepu
Internetowego na tym Rynku. Partner moze posiadaé¢ wytacznie jedno Konto Firma dla
jednego Rynku, chyba ze co innego wynika z indywidualnych ustalerh miedzy Stronami.

4.2, Do rejestracji w ramach Sklepu Internetowego (zatozenie Konta Firma) konieczne jest:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

ztozenie za posrednictwem odpowiednich checkboxéw o$wiadczenia o (i) zapoznaniu
sie i akceptacji Regulaminu, (ii) zapoznaniu sie z informacja o przetwarzaniu danych
osobowych oraz (iii) dostarczenie wymaganych dokumentéw wynikajacych
z postanowien pkt 2.9 2.10 Regulaminu;

prawidtowe wypetnienie udostepnionego przez MODIVO formularza rejestracyjnego
poprzez wskazanie nastepujgcych danych:

a) firma oraz uzywana w obrocie nazwa prowadzonej dziatalnosci;

b) NIP, REGON, KRS (w przypadku ich posiadania);

c) siedziba oraz adres (ulica, numer lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj);

d) oficjalny numertelefonuiadres e-maildo kontaktu z Partnerem, ktéry moze by¢

wykorzystywany rowniez przez konsumentow,

e) dane osoby/osdb umocowanej/ych do dziatania w imieniu Partnera, tj. imie,
nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, wraz ze wskazaniem
podstawy umocowania,

f) dane osoby kontaktowej umocowanej do dziatania w imieniu Partnera, w
sprawach zwigzanych z obstugg Klienta oraz, o ile w przedsiebiorstwie Partnera
wyznaczona zostata taka osoba, w sprawach zwigzanych z dziataniami
marketingowymi (imie, nazwisko, numer telefonu, adres poczty elektronicznej),

g) informacje o prowadzonej dziatalnosci wyszczegdlnione w formularzu (np.
kategorie produktow, sposéb prowadzenia sprzedazy).

pozytywna weryfikacja Partnera przeprowadzona przez MODIVO, ktéra obejmuje w
szczegolnosci:

a) poprawnosc¢ danych wskazanych w pkt 4.2.2 powyzej;
b) wiarygodnos¢ Partnera, weryfikowang w kazdy sposéb zgodny
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym poprzez:
— poréwnanie podanych przez niego danych z danymi publicznie dostepnymi
(np. KRS);



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

— analize czy asortyment Partnera odpowiada asortymentowi dostepnemu
w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem ktérego swiadczona jest Ustuga
Marketplace;

— analize czy asortyment Partnera nie narusza praw MODIVO lub oséb
trzecich, w tym innych Partneréw, lub nie narusza renomy MODIVO
i innych Partnerow.

4.2.4. Na podstawie art. 30 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE

2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) Partner jest
zobowigzany przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi Marketplace, dostarczy¢ do
MODIVO kopie dokumentu tozsamosci przedsiebiorcy lub jakakolwiek inng
identyfikacje elektroniczng zgodnie z definicjg w art. 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014. Kopia dokumentu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym powinna by¢é wyrazna i pozwalajgca na jednoznacznie
zidentyfikowanie danej osoby, a techniczne warunki jej przestania beda ustalone
pomiedzy Partnerem a MODIVO.

4.2.5. W przypadku Partneréw, ktérzy korzystajg juz z Ustugi Marketplace, dokumenty,

o ktérych mowa w pkt. 4.2.4 dostarczag niezwtocznie, nie pdzniej niz 12 miesiecy od
dnia 17 lutego 2024 roku, pod rygorem zawieszenia swiadczenia Ustugi Marketplace.

W ramach weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2.3 oraz 4.2.4. powyzej, MODIVO ma prawo
zada¢ od Partnera przedtozenia stosownych dokumentdéw lub ztozenia wyjasnien w celu
potwierdzenia prawidtowosci danych podanych w ramach formularza rejestracyjnego,
a takze w celu weryfikacji wiarygodnosci i rzetelnosci Partnera.

W przypadku spetnienia wymogoéw okreslonych w pkt 4.2 powyzej, MODIVO niezwtocznie
przesyta potwierdzenie dokonania rejestracji (zatozenia Konta Firma) na adres poczty
elektronicznej Partnera stanowigcy Login wraz z linkiem aktywacyjnym.

W przypadku braku spetnienia wymogow okreslonych w pkt 4.2 powyzej, MODIVO
niezwtocznie przesyta informacje o odmowie dokonania rejestracji (zatozenia Konta
Firma) na adres poczty elektronicznej Partnera stanowigcy Login wraz ze wskazaniem
przyczyn odmowy rejestracji (zatozenia Konta).

Na zasadach przewidzianych w Regulaminie, Partner w ramach Konta Firma:

4.6.1. ma mozliwos$é zmiany Hasta;

4.6.2. zarzadza danymi podanymi w ramach rejestracji (zaktadania Konta Firma) oraz

w trakcie korzystania z Ustugi Marketplace, w szczegélnosci danych widocznych
w ramach Sklepu Internetowego (np. dane identyfikacyjne Partnera oraz zasady
przetwarzania danych osobowych przez Partnera);

4.6.3. ma mozliwos¢ ustawienia preferencji dotyczacych powiadomien/komunikatéw

wysytanych w zwigzku z dziataniami Konta Firma;

4.6.4. ma mozliwos¢ dodawania Produktéw do oferty Sklepu Internetowego oraz

zarzgdzania tymi Produktami;

4.6.5. wramach Oferty okresla cene produktu, ilos¢ oferowanych produktéw (tzw. gtebokosé

zapasu);



4.6.6. okresla zasady dotyczgce zawieranych przez niego Umow Sprzedazy, w tym sposoby

i koszty dostawy oraz sposoby ptatnosci sposréod dostepnych w ramach Sklepu
Internetowego;

4.6.7. zarzadza Zamoéwieniami Klientow;

4.6.8. ma mozliwos¢ wyznaczenia oséb upowaznionych do korzystania z Konta Firma oraz

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

okreslenia zakresu tego upowaznienia.
Partner chcac rozszerzy¢ zakres $wiadczenia Ustugi Marketplace o nowe Rynki
kazdorazowo przechodzi proces rejestracji (zaktada Konta Firma) dla danego Rynku.

MODIVO przesyta powiadomienia/komunikaty do Partnera zgodnie z ustawieniami
preferencji Partnera, a w przypadku braku ustawien preferencji zgodnie z ustawieniami
domyslnymi.

Korzystajac ze Sklepu Internetowego Partner zobowigzany jest do niedostarczania,
nieprzekazywania i niepublikowania nielegalnych tresci lub w ramach Ustugi Marketplace.
Szczegoétowe informacje na temat postepowania z nielegalnymi tresciami jak tez tresciami
niezgodnymi z warunkami swiadczenia Ustugi Marketplace stanowg zatacznik nr 11 do
Regulaminu.

Przyporzadkowanie Produktéw do wskazanych w Tabeli Rynkéw kategorii produktowych,
po weryfikacji przez MODIVO prawidtowosci przyporzadkowania Produktéw, uznaje sie za
spetnienie wymogu, o ktéorym mowa w pkt 4.2.3. lit. b tiret 2. Przyporzadkowanie
Produktéw do kategorii ,,Outlet”, moze zostaé¢ dokonane jedynie przez MODIVO, zgodnie z
zasadami wskazanymiw pkt. 5.17 Regulaminu. Préba wprowadzenia, badZ wprowadzenie
Produktu spoza kategorii przez Partnera stanowi¢ bedzie razgce naruszenie Regulaminu,
ktére uprawnia MODIVO do usuniecia oferty Produktu, zablokowania Konta Firma lub
rozwigzania Umowy w trybie przewidzianym w ust. 13.7 Regulaminu (wedle uznania
MODIVO).

SPRZEDAZ PRODUKTOW ZA POSREDNICTWEM SKLEPU INTERNETOWEGO

5.1.

Partner oswiadcza i zapewnia, ze posiada niezbedne doswiadczenie oraz zasoby ludzkie
i magazynowe, ktére umozliwiaja mu nalezytg realizacje Regulaminu oraz Umow
Sprzedazy oraz, ze bedzie wykonywaé¢ Regulamin oraz Umowy Sprzedazy z nalezytg
starannosciag wtasciwg dla podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ gospodarczg oraz
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa. W trosce o zachowanie standardéw
jakosciowych celem zachowania atrakcyjnego i spdjnego, w odbiorze Klientéw wizerunku
Sklepu Internetowego, zapewnienia najwyzszej satysfakcji Klientéw, a takze w celu
minimalizacji ryzyka anulacji transakcji MODIVO zastrzega sobie, na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie, mozliwosé czasowej lub permanentnej blokady
Ofert nie spetniajgcych kryteriéw jakosciowych w szczegélnosci w przypadkach takich jak:

5.1.1. btedne przyporzadkowanie kategorii;
5.1.2. zdjecia nie spetniajace wymogow jakosciowych MODIVO;
5.1.3. zamieszczenie mniegj niz trzech zdje¢ Produktu spetniajacych warunek wskazany w

pkt5.1.2., chyba ze Strony zgodnie postanowity o mozliwosci zamieszczenia innej
ilosci zdje¢ w ramach danego Produktu;

5.1.4. btedy w obszarze rozmiarowym;
5.1.5. inne btedy mogace w znaczgcy sposéb wptynac¢ na doswiadczenia zakupowe

Klientéw.



5.2. Partner zawiera Umowy Sprzedazy we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek. Partner
oswiadcza i zapewnia, ze sprzedaz prowadzona przez niego w ramach Sklepu
Internetowego odbywa sie w ramach jego dziatalnosci gospodarczej i ma ona dla niego
charakter zawodowy.

5.3. Wramach profilu Partnera widocznego w ramach Sklepu Internetowego udostepniane sg:

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.

dane pozwalajagce na identyfikacje Partnera;
zasady polityki zwrotdéw i reklamacji Produktdw;
informacje dotyczace sposobu i kosztéw dostawy.

5.4. Produkt znajdujgcy sie w ofercie Sklepu Internetowego posiada tzw. strone Produktu,
ktdra zawiera w szczegolnosci:

5.4.1.

5.4.2.

informacje dotyczace Produktu (specyfikacja Produktu), w szczegdlnosci opis,
parametry i zdjecia Produktu, w tym w szczegélnosci informacje wymagane przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa odpowiednie do wtasciwosci danego
towaru;

informacje o podmiotach oferujgcych dany Produkt, Cenie Produktu, czasie realizacji
wysytki.

5.5. Produkty dodawane przez Partnera do oferty Sklepu Internetowego:

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

muszg naleze¢ do kategorii Produktéw opisanych w Tabeli;

muszg by¢ oryginalne, a Partner musi byé w petni uprawniony do ich sprzedazy
Klientom, a taka sprzedaz nie moze narusza¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich;

muszg by¢ fabrycznie nowe i zapakowane w oryginalne opakowania oraz musi by¢
zapewniona ich dostepnos$é¢ we wszystkich mozliwych rozmiarach wtasciwych dla
danego Produktu;

muszg by¢ dopuszczone do obrotu oraz spetniaé wszelkie wymagania zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz spetnia¢ wszelkie normy
jakosciowe obowiagzujgce na catym swiecie, ze szczegdlnym uwzglednieniem terenu
Unii Europejskie;j;

muszg posiada¢ niezbedng dokumentacje wymagang na gruncie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci niezbedne atesty, certyfikaty
jakosci, deklaracje zgodnosci, dokumenty gwarancji, instrukcje dotyczace
konserwacji, a takze inne dokumenty niezbedne do prawidtowego korzystania
z Produktéw;

nie moga byé przedmiotem postepowania zabezpieczajgcego, sadowego,
egzekucyjnego;

nie moga by¢ obcigzone jakimikolwiek prawami osoéb trzecich oraz nie moga byé¢
zgtoszone w stosunku do nich jakiekolwiek roszczenia osob trzecich;



5.5.8. muszg spetnia¢ okreslone kryteria jakosciowe, wskazane w niniejszym Regulaminie

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

w tym kryteria, o ktérych mowa w pkt. 2.8.i pkt5.1.

Produkty, ktére nie spetniaja wymogoéw wskazanych w pkt 5.5 powyzej nie moga byé
prezentowane i sprzedawane za posrednictwem Sklepu Internetowego. MODIVO ma
prawo zadac¢ od Partnera niezwtocznego przedtozenia stosownych dokumentéw lub
ztozenia wyjasnien w celu potwierdzenia spetnienia przez Produkt wymogéw wskazanych
w pkt 5.5 powyze;.

Partner w przypadku powziecia informacji o braku spetnienia przez Produkt
ktéregokolwiek z wymogéw wskazanych w pkt 5.5 powyzej jest zobowigzany do
poinformowania o tym MODIVO niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od
momentu powziecia wskazanej informacji, mailowo na adres partner@modivo.com.
MODIVO usuwa dany Produkt z oferty Sklepu Internetowego o czym jednoczesnie
informuje Partnera.

W przypadku powziecia przez MODIVO uzasadnionego podejrzenia o tym, ze Produkt nie
spetnia wymogow wskazanych w pkt 5.5 powyzej, MODIVO wezwie Partnera do usuniecia
Oferty niezgodnej z Regulaminem niezwtocznie w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od
momentu zgtoszenia, w przypadku zas bezskutecznego uptywu ww. terminu MODIVO ma
prawo do zawieszenia Konta Firma. MODIVO poinformuje Partnera o zawieszeniu Konta
Firma wraz ze wskazaniem przyczyny zawieszenia. Postanowienia zawarte w Zatgczniku nr
11 dotyczace postepowania z treSciami nielegalnymi lub niezgodnymi z Regulaminem
stosuje sie odpowiednio do Produktéw niespetniajgcych wymogéw skazanych w pkt 5.5
powyze;.

Partner samodzielnie dodaje Produkt do oferty Sklepu Internetowego zgodnie z instrukcja
przygotowang przez MODIVO, z zastrzezeniem postanowien 5.17 ponizej. Produkt pojawi
sie w ofercie Sklepu Internetowego po akceptacji przez MODIVO w terminie do 3 dni
roboczych. MODIVO kazdorazowo informuje Partnera o umieszczeniu Produktu w ofercie
Sklepu Internetowego lub odmowie umieszczenia Produktu w ofercie Sklepu
Internetowego wraz ze wskazaniem przyczyn odmowy. MODIVO jest uprawnione do
korzystania z Tre$ci dostarczonych przez Partnera wraz z dodaniem Produktu oraz ich
modyfikowania. W przypadku, gdy Tresci po modyfikacjach dokonanych przez MODIVO
wptywatyby na zakres zobowigzan Partnera wzgledem Klienta, Partner zobowigzuje sie
poinformowac o tym MODIVO (zgtoszenie zastrzezen) w terminie 2 dni od pojawienia sie
Produktu w ofercie Sklepu Internetowego mailowo na adres:
opisymarketplace@modivo.com. Partnerzy sg uprawnieni do korzystania z Tresci
dostarczanych przez innych Partneréw wytacznie w zakresie niezbednym do dodania przez
nich Produktu do oferty Sklepu Internetowego zgodnie z Regulaminem (dodanie oferty do
istniejgcej strony Produktu).

MODIVO na zlecenie Partnera moze wykona¢ zdjecia danego Produktu za dodatkowym
wynagrodzeniem oraz na zasadach okreslonych w ramach indywidualnych ustalen
pomiedzy Stronami. Zdjecia zostang wykorzystane do dodania Produktu do oferty Sklepu
Internetowego z odpowiednim uwzglednieniem zasad opisanych w pkt 5.9 powyze;.

W przypadku, gdy Produkt (identyfikacja w oparciu o kod EAN) lub inny rozmiar Produktu
znajduje sie juz w ofercie Sklepu Internetowego, Partner nie ma mozliwosci
modyfikowania lub uzupetniania istniejacej strony Produktu. Partner moze zaproponowacé
nowy opis badz zgtosi¢ poprawki do istniejgcego opisu danego Produktu na adres e-mail:
opisymarketplace@modivo.com.



5.12.

5.13.

5.14.

Ustuga Marketplace ma na celu poszerzenie asortymentu dostepnego w ramach Sklepu
Internetowego. Oferty w ramach Sklepu Internetowego sa wyswietlane Klientom
z uwzglednieniem zasad plasowania, ktére sa szczegétowo opisane na stronie
internetowej https://partner.modivo.com/pl/terms (zaktadka: Pomoc dla Sprzedajacych).
W przypadku zmiany zasad plasowania odpowiednie zastosowanie znajdujg
postanowienia pkt 15 Regulaminu.

Partner zobowigzuje sie do stosowania wzgledem Klientdw w ramach Sklepu
Internetowego Polityki Dostaw oraz Polityki Zwrotéw, ktére stanowig odpowiednio
Zatgcznik nr 4 oraz Zatgcznik nr 5 do Regulaminu.

Partner jest wytacznie odpowiedzialny (MODIVO nie ponosi z tego tytutu zadnej
odpowiedzialnosci) i zobowigzany do przekazywania Klientom wszelkich informaciji
w sposob rzetelny, zgodny z prawdg oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci w zakresie:

5.14.1. cech oraz dostepnosci Produktu, w tym ilo§¢ dostepnych sztuk danego Produktu;
5.14.2. Ceny Produktu;

5.14.3. sposobdw i kosztéw dostawy;

5.14.4. sposobow ptatnosci sposréd dostepnych w ramach Ustugi Marketplace;

5.14.5. zasad zwrotu Produktu (odstgpienie od Umowy Sprzedazy);

5.14.6. zasad reklamacji Produktu.

5.15.

5.16.

5.17.

MODIVO jest uprawnione do oceny efektywnosci Partnera. Zasady oceny efektywnosci
Partnera oraz konsekwencje braku realizacji okreslonych wskaznikéw efektywnosci
Partnera sg okreslone w Zataczniku nr 6 do Regulaminu.

Partner zobowigzuje sie do nieumieszczania w ramach Sklepu Internetowego oraz
w ramach realizowania Zamdéwien jakichkolwiek tresci, ktére posrednio lub bezposrednio
zmierzajg do zachecania Klientéw do dokonania zakupu Produktéw poza Sklepem
Internetowym.

MODIVO oswiadcza, ze celem jak najlepszego dostosowania oferty Sklepu Internetowego
do potrzeb Klientéw oraz uatrakcyjnienia doswiadczenia zakupowego Klienta, asortyment
Sklepu Internetowego, moze by¢ kategoryzowany m.in. ze wzgledu na sezonowos$¢ por
roku bgdz ze wzgledu na jego dostepnosc¢ dla Klientdw. Partner jest odpowiedzialny za
okreslenie sezonowosci swojej oferty Produktéw m.in. poprzez dodanie serii produktéw
przypisanej do wtasciwego sezonu jesien/zima lub wiosna/lato. Sezon Produktu w
momencie jego wprowadzenia do asortymentu Sklepu Internetowego, powinien
odpowiada¢ aktualnemu sezonowi promowanemu w Sklepie Internetowym.
W przypadku, gdy sezon danego Produktu nie odpowiada aktualnemu sezonowi
promowanemu w Sklepie Internetowym lub gdy dany Produkt posiada ograniczong liczbe
dostepnych rozmiaréw, to wéwczas MODIVO zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji o
przesunieciu oferty Partnera do kategorii ,,Outlet”. Partner przyjmuje do wiadomosci oraz
akceptuje powyzsze, wobec czego oswiadcza, ze nie bedzie wnosit wobec MODIVO z
tytutu przesuniecia Produktu do kategorii ,,Outlet”, jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen
zwigzanych z utraconymi korzy$ciami.

SPOSOBY PLATNOSCI | DOSTAWY

6.1.

Partner zobowigzuje sie do udostepnienia Klientom w ramach Sklepu Internetowego
nastepujacych sposobéw ptatnosci:


https://partner.modivo.com/pl/terms

6.1.1. ptatnosc za posrednictwem operatora ptatnosci, z ktérym wspotpracuje MODIVO

w ramach Sklepu Internetowego - lista operatoréw ptatnosci stanowi Zatgcznik nr 2
do Regulaminu;

6.2. Partner jest zobowigzany do dokonania czynnosci koniecznych do rozpoczecia
wspotpracy z operatorem ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 6.1.1 powyzej, w szczegdlnosci
w zakresie identyfikacji, o ktérej mowa w ustawie zdnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 971, ze zm.).
Zasady wspotpracy z operatorem ptatnosci, o ktorym mowa w pkt 6.1.1. powyzej,
w zwigzku z korzystaniem przez Partnera z Ustugi Marketplace sg okreslone w Zataczniku
nr 7 do Regulaminu.
6.3. W przypadku, gdy Klient skutecznie odstapi od zawartej Umowy Sprzedazy, Partner jest
zobowigzany do dokonania zwrotu ptatnosci na rzecz Klienta.
6.4. Szczegotowe instrukcje dotyczgce dziatan Partnera w przypadku dostaw oraz zwrotéw sg
okreslone w zataczniku nr 4 i 5 do Regulaminu.
7. ZARZADZANIE ZAMOWIENIAMI ORAZ OBSLUGA KLIENTA
7.1. Partner zarzadza ztozonymi Zamoéwieniami za posrednictwem Konta Firma.
7.2. Partner jest zobowigzany do wystania Klientowi Produktu bedacego przedmiotem
zaakceptowanego przez Partnera Zamaoéwienia w terminie wskazanym w Zataczniku nr 4.
W przypadku odrzucenia Zaméwienia, Partner jest zobowigzany do wskazania przyczyn
odrzucenia Zamowienia.
7.3. Partner jest zobowigzany do biezgcego aktualizowania statusu Zaméwienia. W ramach
Sklepu Internetowego przewidziane sg w szczegdlnosci nastepujace statusy Zamoéwienia:
7.3.1. ,przyjecie w toku”;
7.3.2. ,obcigzenie w trakcie realizacji”;
7.3.3. ,wysytka w trakcie realizacji”;
7.3.4. ,wystano”;
7.3.5. ,odrzucono”;
7.3.6. ,otrzymano”;
7.3.7. ,zwrécono”;
7.3.8. ,anulowano”;
7.3.9. ,zamknieto”.

7.4.

Statusy Zamowienia wskazane w ust. 7.3.1, 7.3.2, 7.3.6, 7.3.7, 7.3.8, 7.3.9 sg nadawane
w ramach Sklepu Internetowego automatycznie, a pozostate — manualnie. W przypadku,
w ktérym w ocenie Partnera wystepuje potrzeba sprostowania statusu Zamowienia, Partner
niezwtocznie poinformuje o tym MODIVO.

MODIVO przesyta Klientowi powiadomienie mailowe o zmianie statusu Zaméwienia, o
ktérym mowa w ust. 7.3.1, 7.3.3., 7.3.4, 7.3.5. Partner zobowigzuje sie do nieprzesytania
wiadomosci mailowych dotyczacych Zamdéwienia we wtasnym zakresie.



7.5.

MODIVO prowadzi komunikacje z Klientami na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 8
do Regulaminu.

WYNAGRODZENIE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Partner jest zobowigzany do uiszczania na rzecz MODIVO Wynagrodzenia za kazdy Okres
rozliczeniowy. Wynagrodzenie wyliczane jest odrebnie dla kazdego ze Sklepow
Internetowych za posrednictwem, ktérych Swiadczona byta Partnerowi Ustuga
Marketplace

Wynagrodzenie stanowi okreslony procent netto od wartosci brutto Produktéw
sprzedanych przez Partnera za posrednictwem danego Sklepu Internetowego wraz
z kosztami dostawy Produktéw oraz rozliczonych przez MODIVO w danym Okresie
rozliczeniowym. Do podstawy obliczenia Wynagrodzenia nie wlicza sie naleznosci z tytutu
Umow Sprzedazy, od ktérych Klient skutecznie odstgpit korzystajgc z prawa odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtosé.

Stawki procentowe Wynagrodzenia, o ktérych mowa w pkt 8.2 sg okreslone w Zatgczniku
nr 3 do Regulaminu.

Wynagrodzenie jest kazdorazowo powiekszane o nalezny podatek od towardw i ustug
w obowigzujgcej stawce.

Wynagrodzenie jest obliczane w oparciu o raport sprzedazowy danego Partnera, ktory
bedzie dostepny w ramach Konta Firma.

W terminie do 5 dni od zakonczenia kazdego Okresu rozliczeniowego, MODIVO wystawi
i przekaze Partnerowi fakture VAT opiewajaca na wysokos¢ naleznego MODIVO
Wynagrodzenia za dany Okres rozliczeniowy. Ptatnos¢ Wynagrodzenia naleznego MODIVO
nastgpi w terminie 15 dni od dnia wystawienia faktury VAT na rachunek bankowy wskazany
na fakturze VAT, z zastrzezeniem postanowien zawartych w ust. 8.7 — 8.9. Za date
dokonania ptatnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego MODIVO.
Elektroniczna faktura VAT zostanie wystana na adres mailowy wskazany na Koncie Firma,
wskazany jako adres do rozliczenia lub w przypadku jego niewskazania na adres gtowny.

MODIVO ma prawo do potrgcania wszelkich wierzytelnosci przystugujgcych MODIVO
wzgledem Partnera, w szczegolnosci wierzytelnosci z tytutu Wynagrodzenia,
z wierzytelnosciami przystugujgcymi Partnerowi wzgledem MODIVO z tytutu sprzedanych
przez Partnera Produktéw za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Partner udziela MODIVO upowaznienia do przekazania operatorowi ptatnosci, o ktérym
mowa w pkt 6.1.1 Regulaminu, polecenia zaptaty na rzecz MODIVO naleznosci
przystugujacych MODIVO z tytutu korzystania z Ustugi Marketplace, w szczegélnosci
Wynagrodzenia.

Pozostate srodki zgromadzone na Koncie Firma, po potragceniu wszelkich wierzytelnosci
przystugujacych MODIVO zostang kazdorazowo wyptacone Partnerowi w terminie 5 dni po



zakonczeniu kazdego z Okreséw rozliczeniowych na konto bankowe Partnera wskazane w
Koncie Firma.

LICENCJA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Partner oswiadcza, ze Tresci udostepnione MODIVO w ramach Umowy nie sg obcigzone
jakimikolwiek wadami, w szczegélnosci prawnymi, ktére mogtyby utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ MODIVO korzystanie z Tresci w sposdb opisany Umowa.

Z chwilg udostepnienia przez Partnera MODIVO Tresci, Partner udziela MODIVO
niewytacznej licencji na korzystanie z Tresci, bez koniecznosci podejmowania
dodatkowych czynnosci, na wszystkich znanych w dniu zawarcia Umowy polach
eksploatacji, w szczegélnosci:

9.2.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotnienia Tresci — wytwarzanie okreslong technika

egzemplarzy Tresci, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa;

9.2.2. w zakresie rozpowszechniania Tresci w sposéb inny niz okreslony w pkt 9.2.1,

udostepnianie Tresci w taki sposoéb, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep
za posrednictwem sieci Internet w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Licencja na Tresci jest udzielana bez ograniczen terytorialnych, na okres 5 lat. Po uptywie
okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, licencja na Tresci ulega
automatycznemu przedtuzeniu na okres kolejnych 5 lat, chyba ze ktérakolwiek ze Stron
ztozy oswiadczenie o braku woli przedtuzenia licencji na Tresci nie pdzniej niz 14 dni przed
uptywem okresu 5 lat. Oswiadczenia Stron, o ktérych mowa w niniejszym punkcie
wymagaja formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Strony sktadajg swoje
oswiadczenia na zasadach opisanych w pkt. 13.8 Regulaminu. Partner zobowigzuje sie do
niesktadania oswiadczenia o braku woli przedtuzenia licencji na Tresci oraz do
niewypowiadania licencji na Tresci w trakcie trwania Umowy. Do przedtuzenia okresu
obowigzywania licencji na Tresci na kolejne piecioletnie okresy, postanowienia
niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio.

MODIVO ma prawo do udzielenia dalszej licencji na Tresci (sublicencja), w szczegélnosci
w zakresie koniecznym do realizowania dziatan marketingowych na rzecz Partnera.

Partner udziela MODIVO zezwolenia do korzystania i rozporzadzania utworami zaleznymi,
ktére powstang z wykorzystaniem Tresci.

Partner zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do Tresci nie bedg wykonywa¢ tych praw w stosunku do MODIVO lub oséb
trzecich dziatajgcych na zlecenie MODIVO. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie
z roszczeniami dotyczgcymi Tresci w stosunku do MODIVO Partner zwolni MODIVO
z odpowiedzialnosci, bedzie bronit MODIVO przed takimi roszczeniami oséb trzecich
i pokryje wszystkie koszty, wydatki i zaptaci odszkodowania z nimi zwigzane.

Z chwilg udostepnienia przez MODIVO Partnerowi zdje¢ Produktow, wykonanych przez
MODIVO na zlecenie Partnera na zasadach wskazanych w pkt 5.10 Regulaminu oraz



9.8.

w ramach indywidualnych ustalen pomiedzy Stronami, MODIVO udziela Partnerowi
niewytacznej licencji na korzystanie z tych zdje¢ bez koniecznosci podejmowania
dodatkowych czynnosci, na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

9.8.1. udostepnianie zdje¢ w taki sposdéb, aby kazdy mdégt mie¢ do nich dostep za
posrednictwem Sklepu Internetowego w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

Z chwilg udostepnienia przez MODIVO Partnerowi interfejsu umozliwiajgcego
komunikacje miedzy systemem informatycznym Partnera a systemem informatycznym
MODIVO pozwalajagcym na sSwiadczenie Ustugi Marketplace (APl - application
programming interface), MODIVO udziela Partnerowi niewytacznej licencji na korzystanie
z tego interfejsu, bez koniecznosci podejmowania dodatkowych czynnosci,
na nastepujacych polach eksploataciji:

9.8.1. czasowe zwielokrotnianie technikg zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa

9.9.

9.10.

10.

w takim zakresie, aby Partner lub osoby upowaznione przez Partnera do korzystania
z Konta Firma mogty mie¢ dostep do Ustugi Marketplace za posrednictwem Sklepu
Internetowego w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Licencje udzielane przez MODIVO na podstawie pkt 9 sg udzielane bez ograniczen
terytorialnych, na okres trwania Umowy i wytacznie w celu jej wykonania, bez prawa

do udzielania dalszych licencji.

Wynagrodzenie z tytutu licencji, o ktérych mowa w pkt 9 Regulaminu, jest rozliczone
w ramach Wynagrodzenia.

DZIALANIA MARKETINGOWE

10.1.

MODIVO moze prowadzi¢ dziatania marketingowe zmierzajgce do promowania Produktéw
znajdujgcych sie w ofercie Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci MODIVO moze
organizowac:

10.1.1. kampanie reklamowe;
10.1.2. konkursy;
10.1.3. akcje rabatowe / promocyjne.

10.2.

10.3.

MODIVO bedzie informowaé¢ Partneréw o prowadzonych oraz planowanych dziataniach
marketingowych, w przypadku, gdy dziatania takie zwigzane sa z dodatkowym
wynagrodzeniem, o ktérym mowa w pkt. 10.4. ponizej, poprzez Konto Firma lub wskazany
przez Partnera gtéwny adres e-mail, w przypadku, gdy Partner wskazat osobe umocowanag
do dziatania w jego imieniu w zakresie dziatart marketingowych, informacja taka moze by¢
rowniez przekazana do wskazanej osoby.

Partnerzy moga dobrowolnie przystepowaé do dziatan marketingowych organizowanych
przez MODIVO na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach, ktére sa
kazdorazowo udostepniane Partnerom w ramach Sklepu Internetowego. Udziat Partnera
w okreslonym dziataniu marketingowym moze mie¢ wptyw na widocznos$é lub kolejnosé



10.4.

10.5.

11.

wyswietlania jego Ofert w ramach Sklepu Internetowego. Szczegétowe informacje w tym
zakresie sg okreslane w regulaminach, o ktérych mowa w niniejszym punkcie.

Zasady korzystania z poszczegdlnych dziatan marketingowych, w szczegdélnosci
dodatkowe Wynagrodzenie za ich prowadzenie, moga by¢ ustalane odrebnie.

MODIVO zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzania badan w zakresie oceny satysfakcji

Klientéw w zwigzku z dokonang Umowa Sprzedazy, co Partner niniejszym przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje.

ODPOWIEDZIALNOSC

MODIVO zobowigzuje sie dziata¢ z nalezytg starannoscia, aby Sklep Internetowy oraz
Ustuga Marketplace dziataty w sposob ciggty bez zaktdécen uniemozliwiajacych realizacje
Zamoéwien.

MODIVO nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody po stronie Partnera, w tym
utrate zyskoéw, chyba ze szkoda zostata spowodowana umyslnie.

MODIVO nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatalnos¢ Partnera w ramach Sklepu
Internetowego, w tym w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Marketplace. W szczegélnosci
MODIVO nie jest odpowiedzialne za wykonanie Umoéw Sprzedazy zawartych przez
Partnera z Klientem za posrednictwem Sklepu Internetowego, Produkty sprzedawane
przez Partnera za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz prawdziwosé informacji
przekazywanych przez Partnera, w szczegélnosci umieszczonych w ramach strony
Produktu dostepnej w Sklepie Internetowym.

Partner ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za swojg dziatalnosé w ramach Sklepu
Internetowego, w tym w ramach korzystania z Ustugi Marketplace, w szczegdlnosci
dotyczy to odpowiedzialnosci wzgledem Klientéw z tytutu wykonywania Umoéw Sprzedazy,
za Produkty sprzedawane przez Partnera za posrednictwem Sklepu Internetowego oraz
prawdziwos¢ informac;ji przekazywanych przez Partnera.

Partner ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos$¢ informacji umieszczonych
w ramach Oferty oraz strony Produktu dostepnej w Sklepie Internetowym. Dotyczy to takze
informacji przygotowanych przez MODIVO w oparciu o Tresci przekazane przez Partnera,
jezeli Partner nie zgtosit zastrzezen w trybie przewidzianym w pkt 5.9 Regulaminu lub jesli
zastrzezenia te zostaty uwzglednione przez MODIVO.

W sytuaciji, gdy w zwigzku z dziatalnoscig Partnera w ramach Sklepu Internetowego, w tym
w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Marketplace, niewykonywaniem lub nienalezytym
wykonywaniem zobowigzan przewidzianych w Umowie przez Partnera lub
nieprawdziwoscia / nieaktualnoscia oswiadczen Partnera zawartych w Umowie,
w stosunku do MODIVO zostang zgtoszone roszczenia przez Klienta lub osoby trzecie,
Partner w najszerszym mozliwym zakresie zwolni MODIVO 2z ewentualnej
odpowiedzialnosci wzgledem Klienta lub oséb trzecich, w szczegdlnosci zobowiazuje sie
do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajacych nalezyta



12.

ochrone MODIVO przed takimi zgdaniami lub ich skutkami, w tym zobowigzuje sie wstgpic
w miejsce MODIVO lub, w przypadku braku takiej mozliwosci, przystapi¢ po stronie
MODIVO do wszelkich postepowan, a takze zobowigzuje sie zrekompensowa¢ MODIVO
w catosci wszelkie koszty, jakie MODIVO bedzie zobowigzane ponies¢ w stosunku do
Klienta lub oséb trzecich, oraz koszty postepowania w petnej wysokosci. Postanowienia
niniejszego pkt 11.6 obowigzuja odpowiednio réwniez po rozwigzaniu Umowy przez
ktorgkolwiek ze Stron.

REKLAMACIJE

12.1.

12.2.

13.

Reklamacje zwigzane z Ustugg Marketplace mozna sktada¢ na adres poczty
elektronicznej: partner.reklamacje@modivo.com. W zgtoszeniu reklamaciji nalezy opisac
przyczyny reklamacji, zadanie Partnera oraz informacje pozwalajgce zidentyfikowaé
Partnera, tj. np. dane identyfikacyjne Partnera, Login.

MODIVO rozpatruje reklamacje spetniajgce wymogi okreslone w pkt. 12.1 powyzej
w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania oraz informuje Partnera o wyniku ich
rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacjach dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, MODIVO zwraca sie do Partnera, przed ich rozpatrzeniem, o ich
uzupetnienie. Brak odpowiedzi na reklamacje w powyzszym terminie nie jest tozsamy z jej
uznaniem.

ROZWIAZANIE UMOWY

13.1.

13.2.

13.3.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

Partner moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci (tj. w zakresie Ustug Marketplace na
wszystkich Rynkach jednoczesnie) w kazdym czasie zzachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Po tym czasie
mozliwosci korzystania przez Partnera z Konta Firma w ramach kazdego z Rynkéw, na
ktérych jest mu swiadczona Ustuga Marketplace, zostang ograniczone do realizacji
i obstugi zobowigzan powstatych do dnia uptywu terminu wypowiedzenia bez mozliwosci
oferowania Produktow do sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Wypowiedzenie umowy nalezy kierowaé na adres mailowy
partnerwypowiedzenie@modivo.com. Partner moze skorzystac ze wzoru wypowiedzenia
stanowigcego Zatacznik nr 10.

Partner ma mozliwos$¢ wypowiedzenia Umowy w czesci (tj.: w zakresie Ustugi Marketplace
Swiadczonej na pojedynczym Rynku przy jednoczesnym dalszym korzystaniu z Ustugi
Marketplace na innym lub innych Rynkach) z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Po tym czasie
mozliwosci korzystania przez Partnera z Konta Firma w ramach Rynku, ktérego dotyczy
wypowiedzenie, zostang ograniczone do realizacji i obstugi zobowigzan powstatych do
dnia uptywu terminu wypowiedzenia bez mozliwosci oferowania Produktéw do sprzedazy
za posrednictwem Sklepu Internetowego. Wypowiedzenie umowy nalezy kierowaé na
adres mailowy partner.wypowiedzenie@modivo.com. Partner moze skorzysta¢ ze wzoru
wypowiedzenia stanowigcego Zatgcznik nr 10.



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

MODIVO moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci (tj. w zakresie Ustugi Marketplece
Swiadczonej na wszystkich Rynkach jednoczesnie) lub czesci (tj.: w zakresie Ustugi
Marketplace swiadczonej Partnerowi na pojedynczym Rynku przy jednoczesnym dalszym
Swiadczeniu Partnerowi Ustugi Marketplace na innym lub innych Rynkach ) w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, w szczegélnosci z uwagi na zmiany techniczne lub
organizacyjne w ramach dziatalnosci MODIVO, a takze w przypadku naruszenia przez
Partnera postanowienn Regulaminu lub utraty wiarygodnosci Partnera weryfikowanej na
zasadach wskazanych w Regulaminie.

Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w pkt. 13.4. MODIVO moze wypowiedzieé
Umowe w czesci tj. ograniczy¢ czesciowo swiadczenie Ustugi Marketplace, co do
mozliwosci oferowania przez Partnera okreslonej kategorii Produktéw lub Produktu w
Sklepie Internetowym, w kazdym czasie z zachowaniem 7 dniowego okresu
wypowiedzenia z uwagi na zmiany w zakresie asortymentu Sklepu Internetowego, w tym
ze wzgledu na wybrang strategie handlowg lub cele marketingowe MODIVO.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub o czesciowym wypowiedzeniu powinno
zostac ztozone drugiej stronie w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Partner zobowigzany jest do realizowania zadan wynikajgcych z zawartych wczesniegj
Umow Sprzedazy réwniez po okresie wypowiedzenia Umowy, w szczegélnosci w zakresie
realizacji przez Klienta prawa do odstgpienia od umowy, rozpatrywania roszczen
wynikajacych z rekojmi lub niezgodnosci towaru z umowa, udzielonych gwaranc;ji.

Niezaleznie od uprawnienia MODIVO wskazanego w pkt 13.4. — 13.5. powyzej, MODIVO
moze rozwigza¢é Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, w nastepujgcych
przypadkach:

13.7.1. Partner razaco narusza Regulamin lub wielokrotnie narusza postanowienia

Regulaminu;

13.7.2. poziom efektywnosci Partnera, o ktérym mowa w pkt 5.15 Regulaminu, wielokrotnie

spada ponizej progdéw wskazanych w Zatgczniku nr 6;

13.7.3. dziatalnos¢ Partnera jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi,

nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa
0s6b trzecich;

13.7.4. Partner nie reguluje we wskazanym terminie naleznosci wynikajgcych ze wspotpracy

13.8.

13.9.

z MODIVO w ramach Ustugi Marketplace.

MODIVO swoje oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy kieruje na adres poczty
elektronicznej Partnera stanowigcy Login. W przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie
okreslonym w pkt. 13.7. MODIVO wskazuje uzasadnienie swojej decyzji. Partner swoje
oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy kieruje na adres e-mail:
partner.wypowiedzenie@modivo.com.

MODIVO, niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia Umowy, moze podjg¢ decyzje
o zawieszeniu Partnerowi dostepu do Ustugi Marketplace w catosci lub w zakresie danego



13.10.

13.11.

14.

Rynku w trybie natychmiastowym w przypadkach wskazanych w pkt 13.7 powyzej do
czasu wyjasnienia sytuacji. MODIVO przesyta Partnerowi w momencie zawieszenia
dostepu do Ustugi Marketplace informacje o zawieszeniu na adres poczty elektronicznej
stanowigcy Login wraz ze wskazaniem przyczyny zawieszenia.

Partner jest zobowigzany do nalezytego wykonania Uméw Sprzedazy zawartych przed
rozwigzaniem Umowy lub zawieszeniem dostepu do Ustugi Marketplace.

MODIVO, w zaleznosci od swojej decyzji i cigzacych na nim obowigzkéw prawnych, po
rozwigzaniu Umowy moze przechowywac informacje przekazane lub wygenerowane przez
Partnera w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Marketplace. Partner, w zaleznosci od decyzji
MODIVO, w uzasadnionych przypadkach moze po rozwigzaniu Umowy uzyskac¢ dostep do
informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na zasadach kazdorazowo
okreslonych przez MODIVO.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

14.1.

14.2.

14.3.

15.

W ramach wykonywania Umowy kazda ze Stron pozostaje odrebnym administratorem
danych osobowych swoich pracownikéw i wspotpracownikéw zaangazowanych
w wykonywanie Umowy w rozumieniu RODO.

Partner zobowigzuje sie przetwarzaé¢ dane osobowe Klientéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci RODO, oraz jest zobowigzany do nalezytej realizacji
obowigzku informacyjnego wzgledem Klientow.

Strony co do zasady sg odrebnymi administratorami danych osobowych Klientow.
W przypadku, gdy miedzy Stronami dochodzitoby do powierzenia danych osobowych do
przetwarzania (w szczegdlnosci - w zakresie, w jakim MODIVO przetwarza¢ bedzie dane
Klientéw w imieniu i na rzecz Partnera), odbywa sie ono zgodnie z przepisami regulujgcymi
ochrone danych osobowych oraz umowag powierzenia przetwarzania danych osobowych,
ktora stanowi Zatgcznik nr 9 do Regulaminu.

ZMIANY REGULAMINU

15.1.

MODIVO moze dokonaé¢ zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie,
w szczegolnosci w przypadku wystagpienia jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

15.1.1. zmiana przepiséw prawa regulujacych swiadczenie ustug objetych Regulaminem lub

wptywajgca na prawa i obowiagzki Stron, lub zmiana interpretacji powyzszych
przepisow prawa wskutek orzeczen sadodw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw;

15.1.2. zmiana sposobu swiadczenia Ustugi Marketplace spowodowana w szczegdlnosci

wzgledami technicznymi lub technologicznymi (np. aktualizacja Wymagan
Technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie, aktualizacja zasad plasowania);



15.1.3. zmiana zakresu swiadczenia Ustugi Marketplace poprzez wprowadzenie nowych,

modyfikacje lub wycofanie przez MODIVO dotychczasowych funkcjonalnosci
objetych Regulaminem.

15.1.4. zmiany cennika / stawek procentowych Wynagrodzenia;
15.1.5. zmiany w polityce prywatnosci i poprawa ochrony prywatnosci Klientéw;
15.1.6. zmiany dotyczace kategorii Produktéw / asortymentu.

15.2.

15.3.

15.4.

W przypadku wprowadzania zmian w Regulaminie, MODIVO 2z 15-dniowym
wyprzedzeniem udostepni tekst jednolity Regulaminu na stronie
https://partner.modivo.com/pl/terms/ oraz za pomocag wiadomosci przestanej na podany
przez Partnera adres poczty elektronicznej stanowigcy Login, co strony uznajg za
wprowadzenie informacji o zmianie Regulaminu do srodka komunikacji elektronicznej
w taki sposéb, aby Partner mégt zapoznad sie z jej trescia.

Partner ma mozliwo$é wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu, o ktérym mowa w
pkt 15.2 powyzej.

pkt. 15.2. nie ma zastosowania w przypadku, gdy:

15.4.1. Partner w sposdéb jednoznaczny rezygnuje z niego (np. poprzez przystgpienie do

realizowania Umowy w sposéb zgodny z wprowadzonymi zmianami)

15.4.2. MODIVO podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego

zobowigzane jest do zmiany warunkdéw korzystania z ustug objetych Regulaminem
w sposadb, ktéry uniemozliwia dotrzymanie postanowien pkt 15.2.

15.4.3. MODIVO musi w drodze wyjatku zmieni¢ swoje warunki korzystania z ustug objetych

Regulaminem, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong ustug posrednictwa internetowego, konsumentéw lub
uzytkownikéw biznesowych przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

15.5. Dla unikniecia watpliwos$ci Strony zgodne postanawiajg, ze zmiana tresci Tabeli Rynkdw,
nie stanowi zmiany Umowy.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 24 maja 2024 roku.

16.2. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a sgdami wtasciwymi

sg sady powszechne w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Ewentualne spory pomiedzy MODIVO
a Partnerem zwigzane z Umowa zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe MODIVO.


https://partner.modivo.com/pl/terms

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

Strony bedg dazyé do ugodowego zatatwienia wszelkich sporéw miedzy MODIVO
a Partnerem zwigzanych z Umowa, w szczegélnosci w ramach mediacji. W przypadku
wyrazenia przez Strony zgody na prowadzenie mediacji w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, mediacja bedzie prowadzona przez mediatora z Europejskiego Instytutu
Mediacji lub mediatora z Centrum Mediacji przy Krajowej Radzie Radcéw Prawnych na
zasadach okreslonych przez wskazane centrum. MODIVO ponosi rozsadng czesé
catkowitych kosztéw mediacji, ktére kazdorazowo zostang ustalone miedzy Stronami.
Lista mediatorow oraz aktualny regulamin mediacji jest dostepny pod adresem
https://instytutmediacji.eu/ (dla Europejskiego Instytutu Mediacji), lub
http://mediacje.kirp.pl/ dla Centrum Mediacji przy Krajowej Radzie Radcow Prawnych.

MODIVO, bez zmiany Umowy, moze modyfikowac¢ techniczny sposob realizacji Ustugi
Marketplace, w szczegélnosci z przyczyn natury technologicznej (rozwéj przegladarek
i technologii), jednak nie moze mie¢ to wptywu na zakres oraz jako$¢ Ustugi Marketplace,
a takze zakres praw i obowigzkéw Partnerai MODIVO.

MODIVO zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi Marketplace.

Zbycie przez Partnera uprawnien lub obowigzkdw zwigzanych z Umowag moze nastgpic
wytgcznie na podstawie uprzedniej zgody MODIVO wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Partnerzy moga uzyskaé dostep do Regulaminu w kazdym czasie, a takze sporzadzic¢ jego
wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Partnerowi istotnych
postanowien Umowy nastepuje poprzez przestanie Partnerowi wiadomosci na adres
poczty elektronicznej stanowigcy Login.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem w jezyku polskim, a Regulaminem
w jezyku angielskim, rozstrzygajgca bedzie polska wersja jezykowa.

Integralng czescig Regulaminu stanowia nastepujace Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Oswiadczenie Uprawnionego do Znaku Towarowego;
Zatgcznik nr 2 — Lista operatorow ptatnosci;

Zatgcznik nr 3 — Stawki procentowe Wynagrodzenia;

Zatgcznik nr 4 — Polityka Dostaw;

Zatgcznik nr 5 — Polityka Zwrotéw;

Zatgcznik nr 6 — Zasady ustalania efektywnosci Partneréw;

Zatgcznik nr 7 — Zasady wspotpracy z operatorem ptatnosci;

Zatagcznik nr 8 — Zasady obstugi Klienta;

Zatgcznik nr 9 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
Zatgcznik nr 10 - Wypowiedzenie regulaminu ustugi marketplace / umowy.
Zatgcznik nr 11 — Informacje i zobowigzania dotyczgce ustug posrednich.


https://instytutmediacji.eu/

ZALACZNIK NR 1 - OSWIADCZENIE UPRAWNIONEGO DO ZNAKU TOWAROWEGO

Dziatajagc w imieniu (dalej: ,Uprawniony do znaku”)
bedacy producentem / dystrybutorem / wtascicielem* marki
posiadajgcym prawa do korzystania z ponizszych znakéw towarowych:

T , zarejestrowany w................... , pod numerem ....ccccceeueenvennen.e.
2. e , zarejestrowany W........c......e... , pod numerem ....ccceevveevennnnen.
3 e, , zarejestrowany W ........cceeueenens , pod numerem ......ccocvevineininnnn.

i posiadajagcym prawo do oznaczania nimi produktéw, ktére posiada w swojej ofercie oraz
posiadajagcym prawo do dalszego udzielania zgdd do korzystania z tych znakéw towarowych,
niniejszym wyrazam nieodptatng zgode na uzywanie wyzej wskazanych znakéw towarowych,
przez:

PELNE DANE FIRMY PARTNERA, NA RZECZ KTOREGO WYRAZANA JEST ZGODA (nazwa,
siedziba, adres, numer wpisu do wtasciwego rejestru, numer identyfikacji podatkowej)

(,Partner”)

oraz

MODIVO S.A. z siedzibg w Zielonej Goérze, ul. Nowy Kisielin - Naukowa 15, 66-002 Zielona Gora,
KRS: 0000541722, NIP: 9291353356, BDO: 000031285, REGON: 970569861, kapitat zaktadowy:
2.008.001,00 zt (dalej: ,,MODIVO”)

bedgca dostawcg ustug Sklepéw Internetowych pod markg MODIVO, w ramach ktérych MODIVO
udostepnia okreslonym producentom i dystrybutorom markowych produktéw mozliwosé
oferowania do sprzedazy oraz sprzedazy tych produktow (,,Marketplace”). Spotka wyraza zgode
na

(i) uzycie przez ww. podmioty logo, wskazanego w Zataczniku nr 1.1. do oswiadczenia (lub w
pdZniejszych zawiadomieniach) oraz

(ii) wyraza zgode na postugiwanie sie znakiem towarowym w toku wspétpracy Partnera z MODIVO
w ramach Marketplace w szczegélnosci w celu promocji oferowanych przez Partnera produktéw,
w celu prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych, niezaleznie od sposobu, rodzaju i
formy ich prowadzenia, w tym w telewizji, Internecie, na plakatach wystawionych na widok
publiczny.

(czytelny podpis osoby uprawnionej do reprezentacji + pieczatka firmowa Spoétki)



(miejscowosé, data)

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1.1 - Wykaz znakdéw towarowych i logo wraz ze wzorem

* Niepotrzebne skreslié.

** Niezaleznie od trybu rejestracji (krajowa, europejska, miedzynarodowa)



ZALACZNIK NR 2 - LISTA OPERATOROW PLATNOSCI
1. PayU S.A.

ul. Grunwaldzka 186

60-166 Poznan

KRS 0000274399



ZALACZNIK NR 3 - STAWKI PROCENTOWE WYNAGRODZENIA

1. Zgodnie z postanowieniami pkt 8 Regulaminu, Partner zobowigzany jest do uiszczania na rzecz
MODIVO Wynagrodzenia za kazdy Okres rozliczeniowy, ktéra stanowi okreslony procent prowizji
netto od wartosci brutto Produktéw sprzedanych przez Partnera za posrednictwem danego Sklepu
Internetowego i rozliczonych przez MODIVO w danym Okresie rozliczeniowym wraz z kosztami
dostawy Produktéw. Kwoty prowizji zaokraglane sg w gore do petnych groszy.

2. Stawki procentowe Wynagrodzenia przedstawione sg w ponizszej tabeli w kwotach netto.

Stawki nie uwzgledniajg podatku VAT.

Lp. Kategoria Produktu Wysokos$¢é prowizji (netto)
1. Akcesoria 13%
2. Bielizna 13%
3. Bizuteria i zegarki 8%
4, Obuwie 13%
5. Odziez 13%
6. Torby/ torebki/ plecaki 13%
7. Kosmetyki 10%
8. Perfumy 7%
9. Akcesoria kosmetyczne 9%
10. Urzadzenia kosmetyczne 9%
11. Produkty dla domu: Pozostate 11%

3. MODIVO.pl zastrzega sobie prawo do wprowadzenia okresowych akcji promocyjnych, ktérych

warunki kazdorazowo przedstawi Partnerowi.




ZALACZNIK NR 4 - POLITYKA DOSTAW

1.

W ramach prowadzonej sprzedazy przez Partneréw za posrednictwem Ustugi Marketplace
w Sklepie Internetowym za realizacje dostaw Produktéw zakupionych przez Klientéw
odpowiada Partner, z ktéorym Klient zawart Umowe Sprzedazy.

Partner zobowigzuje sie doktadac¢ najwyzszej starannosci w celu prawidtowej realizacji
dostaw na rzecz Klienta. W celu prawidtowej realizacji dostawy, przy zawarciu Umowy
Sprzedazy, Partner zobowigzany jest zwréci¢ szczegélng uwage na dostepnosc¢ danego
Produktu, w celu upewnienia sig, ze mozliwe jest wykonanie dostawy Produktu do Klienta
w terminie przewidzianym w Regulaminie. Partner ponadto, zobowigzuje sie do starannego,
odpowiedniego opakowania Produktu, wtasciwie do jego charakterystyki, celem
minimalizacji ryzyka uszkodzenia Produktu podczas wysytki do Klienta.

W celu prawidtowej realizacji dostawy, do kazdej paczki z Produktem zakupionym za
posrednictwem Sklepu Internetowego od Partnera, Partner zobowiazuje sie dodaé
etykiete z numerem listu przewozowego oraz poinformowaé¢ MODIVO za posrednictwem
Konta Firma o numerze listu przewozowego w celu umozliwienia sledzenia przesytki.

Partner zobowigzuje sie do nadania numeru listu przewozowego, aktualizacji statusu
Zamowienia w ramach Konta Firma na ,wystano” oraz wystania Klientowi Produktéw
bedacych przedmiotem Umowy Sprzedazy.

Pod rygorem anulowania Zamdéwienia ztozonego przez Klienta:

w przypadku Zaméwien dostarczonych Partnerowi w Dni Robocze - Partner zobowiagzuje sie
do dokonania potwierdzenia statusu Zamowienia w terminie 24h od dnia jego
otrzymania;

w przypadku Zamowien dostarczonych Partnerowi w dni inne niz Dni Robocze - Partner
zobowigzuje sie do dokonania potwierdzenia w najblizszym przypadajacym Dniu
Roboczym.

Partner dokona wysytki do Klienta w terminie do 48h godzin od otrzymania Zamowienia lub
do konca kolejnego Dnia Roboczego, w przypadku otrzymania Zamowienia w dzien inny niz
Dzien Roboczy.

W zwigzku z prowadzong sprzedaza w Sklepie Internetowym w ramach Ustugi Marketplace
Partner, w przypadku wyboru formy ptatnosci ,,z gory” przez Klienta, zobowigzuje sie do
zapewniania Klientowi mozliwosci skorzystania z zasad i warunkéw dotyczgcych metod
i kosztéw dostaw Produktéw oferowanych w Sklepie Internetowym na danym Rynku
Marketplace.

Aktualne zasady i warunki dostaw na poszczegélnych Rynkach Marketplace wskazane sg
w  Tabeli “Tabela Rynkéw  Marketplace MODIVO” dostepnej pod adresem
https://partner.modivo.com/pl/terms/.


https://partner.modivo.com/pl/terms

10.

Partner zobowigzuje sie realizowa¢ dostawy na adres wskazany przez Klienta w Zamowieniu
sktadanym w ramach Sklepu Internetowego, we wspotpracy ze wskazanymi przez MODIVO
operatorami pocztowymi.

Aktualna lista operatoréw pocztowych na poszczegoélnych Rynkach Marketplace wskazana
jest w Tabeli “Tabela Rynkow Marketplace MODIVO” dostepnej pod adresem
https://partner.modivo.com/pl/terms/.

MODIVO zastrzega sobie prawo do wskazania Obligatoryjnych operatoréw pocztowych dla
poszczegdlnych Rynkéw Marketplace. Aktualne oznaczenie operatoréw pocztowych jako
Obligatoryjnych obowigzujgce na poszczegélnych Rynkach Marketplace wskazane jest
w Tabeli “Tabela Rynkéw Marketplace MODIVO” dostepnej pod adresem
https://partner.modivo.com/pl/terms/ .
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ZALACZNIK NR 5 - POLITYKA ZWROTOW

1. W ramach prowadzonej sprzedazy przez Partneréw za posrednictwem Ustugi Marketplace w
Sklepie Internetowym za realizacje procesu zwrotéw odpowiada Partner, z ktérym Klient
zawart Umowe Sprzedazy, w szczegélnosci w wyniku skorzystania przez Klienta z prawa
odstgpienia od Umowy Sprzedazy jak réwniez w wyniku skorzystania przez Klienta
z uprawnien wynikajacych z rekojmi (lub niezgodnosci Produktéw z umowa) i gwarancji (jesli
zostata udzielona).

2. Poza ustawowym prawem odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Partner zobowigzuje sie
udzielenia Klientom nabywajgcym Produkty za posrednictwem Sklepu Internetowego od
Partnera umownego prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy zakupionych u danego Partnera
Produktéw bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. W ramach umownego prawa odstapienia
od Umowy Sprzedazy, Partner jest zobowigzany do zapewnienia Klientom minimum 30 -
dniowego terminu (liczonych od daty otrzymania Produktu przez Klienta) na darmowy
zwrot.

3. Partner zobowigzuje sie doktada¢ najwyzszej starannosci w celu prawidtowej realizacji
uprawnien przystugujgcych Klientom, w szczegdélnosci uprawnien, o ktérych mowa w ust
1i2 powyzej.

4. W celu prawidtowej realizacji uprawnien przystugujacych Klientom, o ktérych mowa w ust 12
powyzej, do kazdej paczki z Produktem zakupionym za posrednictwem Sklepu Internetowego
od Partnera, Partner zobowiazuje sie dodaé przedptacona etykiete zwrotu, formularz
odstapienia od Umowy Sprzedazy oraz instrukcje w jaki sposob Klient moze odstapi¢ od
Umowy Sprzedazy, a w przypadku, w ktérym Produkt jest objety gwarancja — dodatkowo
informacje jak Klient moze skorzystac¢ z gwarancji.

5. Partner zobowigzuje sie do przekazania MODIVO za posrednictwem Konta Firma numerow
etykiet zwrotow.

6. Partner zobowigzuje sie do realizacji uprawnien przystugujacych Klientom, o ktérych mowa w
ust 1i 2 powyzej we wspotpracy z operatorami pocztowymi dedykowanymi dla danego Rynku
zgodnie z Tabelg “Tabela Rynkéw Marketplace MODIVO” dostepng pod adresem
https://partner.modivo.com/pl/terms/.

7. Jezeli odrebna umowa pomiedzy Partnerem a MODIVO nie stanowi inaczej, MODIVO nie jest
zobowigzane do przechowywania Produktéw zwracanych Partnerowi przez Klientéw,
a Partner jest zobowigzany wskazywa¢ wtasny adres jako adres do wysytki Produktow
zwracanych przez Klientéw.

8. W przypadku dokonania zwrotu do Partnera Produktu, niezakupionego przez Klienta u tego
Partnera, Partner zobowiagzuje sie przesta¢ paczke ze zwracanym Produktem do Klienta.
Partner zobowigzuje sie do poinformowania MODIVO za posrednictwem Konta Firma o


https://partner.modivo.com/pl/terms/

zaistniatej sytuacji w terminie maksymalnie 48 godzin od momentu otrzymania zwrotu
Produktu od Klienta.

9. W przypadku otrzymania przez Partnera od Klienta Produktu, po zweryfikowaniu stanu
Produktu przez Partnera i potwierdzeniu jego prawidtowosci, Partner zobowigzuje sie do
poinformowania MODIVO za posrednictwem Konta Firma o otrzymaniu Produktu przestanego
przez Klienta w terminie maksymalnie 48 godzin od momentu otrzymania zwrotu Produktu
od Klienta.

10. Jezeli Klient zagubit dotaczong do paczki etykiete zwrotu z wygenerowanym zwrotnym
numerem listu przewozowego, Partner na prosbe MODIVO lub Klienta zobowigzuje sie dostarczyé
ponownie etykiete zwrotu Klientowi.



ZALACZNIK NR 6 - ZASADY USTALANIA EFEKTYWNOSCI PARTNEROW

1. W ramach korzystania z Ustugi Marketplace, Partner zobowigzany jest do przestrzegania
wskaznikéw efektywnosci okreslonych przez MODIVO w niniejszym zataczniku. Wskazniki
efektywnosci liczone sg oraz egzekwowane z osobna dla kazdego z Rynkéw, na ktérych Partner
korzysta z Ustugi Marketplace.

2. Na potrzeby niniejszego zatgcznika, przyjmuje sie nastepujgce definicje:

2.1. Czas przyjecia - czas liczony pomiedzy poinformowaniem Partnera o Zamdwieniu za
posrednictwem Konta Firma, a zaakceptowaniem przez Partnera Zamaéwienia.

2.2. Czas do wysytki — czas liczony od momentu otrzymania przez Partnera Zaméwienia
otrzymanego od Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego w ramach Ustugi Marketplace
do momentu wystania Klientowi przez Partnera Produktu bedacego przedmiotem
zaakceptowanego Zamowienia. W ramach Czasu do wysytki Partner zobowigzany jest do zmian
statusu Zamowienia na ,,wystane”.

2.3. Incydent - zgtoszenie przez Klienta reklamacji lub skargi zwigzanej z ustuga lub Produktem
zakupionym u Partnera w ramach Ustugi Marketplace w Sklepie Internetowym do Biura Obstugi
Klienta MODIVO; Incydent zawsze zwigzany jest z konkretnym Zamowieniem.

2.4. Czas reakcji - czas, w ktérym Partner odpowiada na wiadomosci i Incydenty zgtaszane przez
MODIVO za posrednictwem Konta Firma, a dotyczace Zamowienia.

2.5. Wskaznik Incydentéw - liczba zaakceptowanych Zaméwien przez Partnera z przynajmniej
jednym Incydentem zgtoszonym w odniesieniu do danego Partnera, a incydentem w statusie
otwartym lub zamknietym ze statusem nierozwigzany, podzielona przez catkowitg liczbe
zaakceptowanych przez Partnera Zamoéwien w okresie 30 dni poprzedzajgcych dzien obliczania
wskaznika.

2.6. Wskaznik opéznionych wysytek - liczba Produktéw wystanych przez Partnera Klientom
w terminie pdzniejszym niz Czas do wysytki wskazany w niniejszym zatgczniku, podzielona przez
catkowitg liczbe zaakceptowanych przez Partnera Zamowien w okresie 30 dni poprzedzajgcych
dzien obliczania wskaznika;

2.7. Wskaznik przyjecia Zamoéwien - liczba zaakceptowanych przez Partnera Zamoéwien
podzielona przez catkowitg liczbe Zamodwien ztozonych przez Klientéw za posrednictwem Sklepu
Internetowego danemu Partnerowi w okresie 30 dni poprzedzajgcych dzien obliczania wskaznika.

2.8. Jezeli Partner prowadzi sprzedaz krécej niz 30 dni, wowczas wskazniki, o ktérych mowa w pkt
2.5-2.7 liczone sg na podstawie catego okresu aktywnosci Partnera.

2.9. Dla obliczenia wskaznikéw, o ktéorych mowa w pkt 2.5 -2.7 wymagane jest min. 5 transakcji.

3. Incydent w statusie otwartym blokuje wyptate srodkéw do Partnera za Zamowienie, ktérego
dotyczy, do czas rozwigzania Incydentu.

4. W ramach Ustugi Marketplace Partnerzy sg zobowigzani do przestrzegania zasad efektywnosci
co najmniej zgodnie z wartosciami wskaznikéw wskazanymi ponize;j:



Lp. Wskaznik Wartosci wskaznikow
1. Wskaznik przyjecia Zaméwien minimum 97%

2. Wskaznik Incydentow ponizej 3%

3. Wskaznik opdznionych wysytek ponizej 5%

4. Sredni Czas przyjecia do 24h

5. Sredni Czas reakdji do 24h

6. Czas do wysytki do 48h

5. Wskazniki wskazane w niniejszym zatgczniku bedg obliczane w sposéb automatyczny dla
kazdego Partnera w oparciu o dane (np. o przekazany przez Partnera numer $ledzenia paczki
zawierajgcej zakupiony przez Klienta Produkt, o czym mowa w Zatgczniku nr 8 pkt. 4.2. ponizej.)
zawarte na Koncie Firma Partnera na platformie w ramach Ustugi Marketplace. W przypadku
niezgodnosci informacji przedstawionych na Koncie Partnera z rzeczywistoscig, Partner jest
uprawniony do ztozenia reklamaciji.

6. Niezaleznie od powyzszych wskaznikow, MODIVO oblicza¢ bedzie ogélny wskaznik
efektywnosci. Szczegétowe informacje dotyczace sposobu obliczania wskaznika efektywnosci
oraz jego wptywu na wyswietlanie ofert w ramach Sklepu Internetowego sa prezentowane na
stronie internetowej https://partner.modivo.com/pl/terms (zaktadka: Pomoc dla Sprzedajgcych).

7. W przypadku wielokrotnego naruszenia przez Partnera ktéoregokolwiek z wskaznikéw
efektywnosci okreslonych w niniejszym zatgczniku, MODIVO jest uprawnione do czasowego
zawieszenia Partnerowi dostepu do Ustugi Marketplace do czasu wyjasnienia sprawy, lub
rozwigza¢ Umowe zgodnie z pkt. 13.7 i 13.9 Regulaminu.

8. MODIVO zobowigzuje sie informowac Partnera z odpowiednim wyprzedzeniem o naruszeniu
lub przewidywanym naruszeniu wskaznikéw, o ktérych mowa w niniejszym zatgczniku.

9. MODIVO zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzania badan w zakresie oceny satysfakcji
Klientéw w zwigzku z dokonang Umowg Sprzedazy, co Partner niniejszym przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje.


https://partner.modivo.com/pl/terms

ZALACZNIK NR 7 - ZASADY WSPOLPRACY Z OPERATOREM PLATNOSCI

1.1. Pojecia pisane wielka literg a niezdefiniowane w niniejszym zataczniku majg znaczenie, jakie
nadaje im Regulamin, z zastrzezeniem ust. 1.2. ponizej.

1.2. Na potrzeby niniejszego zatacznika uzyto nizej wymienionych zwrotéw pisanych wielka literg
i nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika
coinnego:

1.2.1. Zasady - niniejsze Zasady wspotpracy z operatorem ptatnosci okreslajgce zasady
wspotpracy z operatorem ptatnosci w zakresie wptat dokonywanych przez Klientéw, zwrotéw
dokonywanych przez Klientébw oraz rozliczen Partnera z Ustugodawca w ramach Ustugi
Marketplace;

1.2.2. Operator ptatnosci — kazdy z operatoréw ptatnosci wskazanych w Zatgczniku nr 3 do
Regulaminu;

1.2.3. Ustuga - ustugi Swiadczone przez Operatora ptatnosci, w tym ustugi ptatnicze.

1.3. Partner nie ponosi kosztow wspétpracy z Operatorem ptatnosci w ramach Ustugi
Marketplace.

1.4. Partner zobowigzany jest do zapoznania sie, zaakceptowania oraz stosowania przyjetych
przez Operatoréw ptatnosci regulaminéw Ustug. Operator ptatnosci oraz organizacje ptatnicze
(przedsiebiorcy oferujacy ustuge ptatnicza, w ramach ktérej Klient przekazuje Operatorowi
ptatnosci srodki pienigzne) moga kontaktowac sig bezposrednio z Partnerem, w tym kierowa¢ do
Partnera zapytania. Partner jest zobowigzany do odpowiedzi na zapytania kierowane do niego
przez Operatora ptatnosci oraz organizacje ptatnicze.

1.5. W ramach Ustugi Marketplace Operator ptatnosci zapewni mozliwos¢ udostepnienia
Klientom Partnera optacajgcym Zamowienia ztozone Partnerowi za posrednictwem Sklepu
Internetowego nastepujacych sposobdw ptatnosci:

1.5.1. karta ptatnicza akceptowana przez bank lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe
wspotpracujgce w ramach Ustugi Marketplace (w tym portfele cyfrowe Visa Checkout i
MasterPass);

1.5.2. ptatnos¢ elektroniczna przelewami automatycznymi (w tym BLIK).

1.6. Partner moze korzystaé z Ustug wytgcznie osobiscie i korzystanie takie ograniczone jest do
przypadkéw wskazanych w Regulaminie oraz w niniejszych Zasadach.

1.7. Partner zobowigzany jest do posiadania rachunku bankowego w walucie wtasciwej dla
danego Rynku. Waluty wtasciwe dla danego rynku wskazane zostaty w Tabeli Rynkéw. Ustugi beda
Swiadczone w walucie wtasciwej dla danego Rynku, na ktédrym $wiadczona jest Ustuga
Marketplace. Niniejszy punkt nie ma zastosowania w przypadku odrebnego porozumienia
zawartego pomiedzy MODIVO a Partnerem.



1.8. W celu korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostep
do Internetu, wtacznie z programem stuzacym do przegladania jego zasobdéw oraz posiadanie
rachunku prowadzonego przez bank lub instytucje finansowg majacag siedzibe w jednym z krajow
Unii Europejskiej lub w panstwie podlegajagcym réwnowaznym standardom w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu.

1.9. Partner nie jest uprawniony do kopiowania ani przechwytywania szczegélnie chronionych
danych dotyczacych ptatnosci, takich jak numer karty ptatniczej, kody CVV, kody ,,PIN” itp., ktére
moga byé dostarczane przez Klientdéw na potrzeby zaptaty Ceny z tytutu Umoéw Sprzedazy
z wykorzystaniem Ustug.

1.10. W ramach kazdego Rynku z osobna, na ktédrym $wiadczona Partnerowi jest Ustuga
Marketplace, Operator ptatnosci prowadzi dla Partnera osobne subkonto, w ramach ktérego
ksiegowane sg wptaty od Klientow z tytutu Umow Sprzedazy zawartych na tym Rynku.

1.11. Wyptaty z subkonta prowadzonego dla Partnera dokonywane sg w pierwszym dniu roboczym
kazdego Okresu rozliczeniowego na podstawie raportu wygenerowanego przez MODIVO.

1.12. Wyptaty bedarealizowane na podany przez Partnera rachunek bankowy, przy czym rachunek
ten powinien obstugiwac¢ walute wtasciwg dla Rynku, dla ktérego prowadzone jest subkonto, z
ktérego dokonywana jest wyptata. Jednoczesnie rachunek ten powinien by¢é prowadzony przez
bank lub instytucje finansowa majaca siedzibe w jednym z krajéw Unii Europejskiej lub w
panstwie podlegajgcym rownowaznym standardom w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

1.13. Wyptaty obejmuja srodki wptacone przez Klientéw na poczet Ceny oraz kosztéw dostawy z
tytutu zawartych Uméw Sprzedazy, ktére zostang zaksiegowane na subkoncie Partnera nie pézniej
niz na 14 dni przed pierwszym dniem roboczym danego Okresu Rozliczeniowego.

1.14. Wyptaty bedg pomniejszane o:

1.14.1. wysokos¢ Wynagrodzenia naleznego z tytutu Umow Sprzedazy zawartych przez Partnera
nie pozniej niz na 5 dni roboczych przed pierwszym dniem roboczym danego Okresu
Rozliczeniowego, ktére to Wynagrodzenie bedzie przez Operatora ptatnosci przeksiegowana na
subkonto MODIVO;

1.14.2. Cene oraz koszty dostawy z tytutu Umow Sprzedazy, od ktérych Klienci odstgpili nie
pdzniej niz na 14 dni przed pierwszym dniem roboczym danego Okresu Rozliczeniowego;

1.14.3. rozliczenie srodkow, o ktérych mowa w punkcie 1.17 ponizej.

1.15. Wyptaty w trakcie obowigzywania umowy pomiedzy Partnerem a MODIVO bedag
powiekszone, w formie rabatu transakcyjnego, o Wynagrodzenie, nalezne z tytutu Umodw
Sprzedazy, od ktérych Klienci odstapili, o ile Wynagrodzenia te zostaty wczesniej przeksiegowane
na subkonto MODIVO. Po rozwigzaniu umowy pomiedzy Partnerem, a MODIVO rabat transakcyjny
nie bedzie przyznawany.

1.16. Operator ptatnosci bedzie dokonywat zwrotu srodkéw (Ceny oraz kosztéw dostawy) na rzecz
Klientéw, ktérzy odstapili od Umowy Sprzedazy zawartej z Partnerem ze srodkéw zgromadzonych
na subkoncie Partnera. Zwrot nastgpi na podstawie raportu przekazywanego przez MODIVO
Operatorowi ptatnosci.



1.17. Jezeli wciggu 24 godzin od otrzymania raportu od MODIVO, na subkoncie Partnera nie bedzie
wystarczajacych srodkéw do dokonania zwrotu s$rodkéw, MODIVO moze podja¢ decyzje
o zleceniu (z zastrzezeniem zwrotu) przeksiegowania przez Operatora odpowiednich srodkéw na
subkonto Partnera z subkonta MODIVO i zwrdcenie ich Klientowi.

1.18. MODIVO jednoczesnie zastrzega sobie zwrot przez Partnera wszelkich przeksiegowanych w
opisany w ust. 1.18 powyzej sposob srodkéw przeznaczonych na spetnienie zobowigzania
Partnera wobec Klienta (do spetnienia, ktérego MODIVO nie jest zobligowany). Rozliczenie
Srodkow przeksiegowanych na subkonto Partnera z subkonta MODIVO moze w szczegdlnosci
nastgpi¢ wraz z najblizszg wyptatg srodkéw z subkonta prowadzonego dla Partnera. Ustep 1.17
oraz 1.18 nie stanowi zobowigzania do przeksiegowywania odpowiednich srodkéw w kazdym
przypadku.



ZALACZNIK NR 8 - ZASADY OBSLUGI KLIENTA
NADANIE PRZESY#KI

1. W ramach Ustugi Marketplace MODIVO zobowigzuje sie realizowa¢ obstuge posprzedazowa
Klientéw, ktérzy dokonali zakupu Produktu / Produktéw u Partneréw za posrednictwem Sklepu
Internetowego. W ramach realizowania obstugi posprzedazowej, MODIVO zobowigzuje sie w
szczegolnosci odpowiadac¢ Klientom na pytania zwigzane z procedurg dotyczgcag zwrotéw
i reklamacji Produktéw.

2. Partner zobowigzuje sie do wspdétdziatania z MODIVO umozliwiajgcego realizacje przez
MODIVO obstugi posprzedazowej Klientéw, w szczegdlnosci zobowigzuje sie do zapewnienia
MODIVO informacji dotyczacych przebiegu realizacji Umow Sprzedazy zawieranych z Klientami.

3. Partner zobowigzany jest zapewni¢ osobe kontaktowa, zgodnie z 4.2.2. lit. d) Regulaminu od
ktérej MODIVO bedzie mogto uzyskac¢ informacje dotyczace pytan Klientéw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej. Partner zobowigzuje sie zapewnié¢ dostepnos¢ osoby kontaktowej (lub oséb
kontaktowych) pod wskazanym MODIVO numerem telefonu i adresem e-mail, w godzinach 8:00
—20:00 od poniedziatku do piatku wtacznie.

4. Partner lub wyznaczona przez niego osoba kontaktowa jest zobowigzana odpowiedzie¢ na
pytania MODIVO bez zbednej zwtoki, nie poézniej niz w ciagu 12 godzin od ich zadania (w
przypadku pytan wystanych elektronicznie — od ich wystania), w dni robocze w godzinach 8:00 —
20:00. W przypadku, w ktérym ww. termin uptywatby w inny dzien niz roboczy, termin uptywa o
20.00 w najblizszy dzien, w ktérym zgodnie z niniejszym ustepem Partner jest zobowigzany
zapewni¢ dostepnosc¢ osoby (lub oséb) kontaktowych.

5. Partner zobowigzuje sie do prawidtowego informowania MODIVO i Klienta o zmianach statusu
realizacji Zamoéwienia w ramach Ustugi Marketplace, w szczegdélnosci uwzgledniajgc statusy:
otrzymano nowe Zamoéwienie, Zamowienie zaakceptowane do realizacji (,wysytka w trakcie
realizacji”), Zamowienie odrzucono, wystano Produkt do Klienta, doreczono Produkt do Klienta,
zwrot Produktu przez Klienta.

6. Partner zobowigzuje sie przekaza¢ MODIVO za posrednictwem Konta Firma informacje
0 zmianie statusu Zamowienia na ,zaakceptowane” (,wysytka w trakcie realizacji”) lub
»,odrzucono” w terminie do 24 godzin od otrzymania przez Partnera Zamoéwienia za
posrednictwem Sklepu Internetowego;

7. W przypadku, gdy Produkt bedacy przedmiotem zawartej z Klientem Umowy Sprzedazy zostanie
wystany do Klienta przez Partnera, informacje o zmianie statusu na ,,wystano” nalezy zamiescic¢
do 48 godzin od momentu otrzymania przez Partnera Zamdéwienia za posrednictwem Konta
Firma.

8. Informacje o zmianie statusu realizacji Zamdéwienia przekazywane przez Partnera Klientowi,
Partner zobowigzuje sie przekazywaé wytgcznie za posrednictwem MODIVO, ktére w oparciu
0 przekazanie przez Partnera informacji o zmianie statusu Zamoéwienia za posrednictwem Konta



Firma, zobowigzuje sie przekazywac¢ Klientowi drogg elektroniczng informacje o zmianach
statusu wskazane w Regulaminie.

9. Partner zobowigzuje sie do zapewnienia nadania numeru listu przewozowego dla kazdej
przesytki wysytanej do Klienta w ramach realizowania Zamodwienia w celu umozliwienia sledzenia
przesytki przez Klienta i MODIVO.

10. Partner zobowigzuje sie do poinformowania MODIVO poprzez Konto Firma o numerze
Sledzenia paczki zawierajgcej zakupiony przez Klienta Produkt.

11. Partner zobowigzuje sie dotgcza¢ do paczek zawierajgcych Produkty etykiete zwrotu z
wygenerowanym zwrotnym numerem listu przewozowego umozliwiajgcym zwrot przez Klienta
Produktu Partnerowi w przypadku wykonania przez Klienta prawa odstgpienia od Umowy
Sprzedazy lub wykonywania praw Klienta wynikajacych z rekojmi i gwarancji (jesli gwarancja na
Produkt jest udzielana).

12. Partner zobowigzany jest do poinformowania MODIVO za posrednictwem Konta Firma
o numerze etykiety zwrotnej.

NIEDOSTARCZONA PRZESYLKA

13. Partner zobowigzuje sie do bezwarunkowego zwrotu srodkéw Klientowi w terminie czternastu
(14) dni od dnia ztozenia reklamacji przez Klienta, w nastepujgcych przypadkach:

a. przesytka zwrotna nadana przez Klienta nie dotarta do Partnera,
b. nadana przez Partnera przesytka nie dotarta do Klienta.
ZWROTY | ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY PRZEZ KLIENTA

14. Partner zobowigzany jest do przyjmowania zwrotéw Produktdéw zgodnie z zasadami przyjetymi
w niniejszym Regulaminie. W przypadku otrzymania przez Partnera od Klienta Produktu, po
zweryfikowaniu stanu Produktu przez Partnera i potwierdzeniu jego prawidtowosci, Partner
zobowigzuje sie do zlecenia za posrednictwem Konta Firma MODIVO zwrotu do Klienta
- w terminie maksymalnie 48h lub do konca kolejnego Dnia Roboczego - od momentu jego
otrzymania.

11. W przypadku, gdy Partner nie wykona zobowigzania do zlecenia zwrotu srodkdw, o ktérych
mowa w pkt. 13 i 14 powyzej, Partner upowaznia MODIVO do zlecenia zwrotu na koncie Firma
Partnera w imieniu Partnera, ze sSrodkéw zgromadzonych na subkoncie Partnera.

12. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na subkoncie Partnera do dokonania zwrotu, na
prosbe Partnera MODIVO jest upowaznione do zlecenia zwrotu srodkéw z subkonta MODIVO. W
przypadku braku srodkéw na subkoncie Partnera MODIVO jest upowaznione do wystawienia na
Partnera noty obcigzeniowe;.



ZALACZNIK NR 9 - UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. DEFINICIJE
Na potrzeby niniejszego zatgcznika przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1.1. Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot,
ktéry samodzielnie lub wspdlnie zinnymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;
jezeli cele i sposoby takiego przetwarzania sg okreslone w prawie Unii lub w prawie panstwa
cztonkowskiego, to réwniez w prawie Unii lub w prawie panstwa cztonkowskiego moze zostaé
wyznaczony administrator lub moga zostaé okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania
w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO;

1.2. Akty Prawne - przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgce w dacie zawarcia Umowy
Powierzenia, z uwzglednieniem ich ewentualnych zmian, ktére nastapig w okresie obowigzywania
Umowy Powierzenia, jak réwniez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, ktére wejda w zycie
w okresie jej obowigzywania, z uwzglednieniem ich zmian, ktére nastgpig w tym okresie;

1.3. Dane Osobowe - wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktdrg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegélnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczna, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej,
w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO;

1.4. Procesor - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry
przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora, w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO;

1.5. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych);

1.6. Umowa Powierzenia — niniejszy zatgcznik, stanowigcy umowe powierzenia przetwarzania
Danych Osobowych, o ktérej mowa w art. 28 RODO.

2. PRZEDMIOT UMOWY

2.1. Umowa Powierzenia zostaje zawarta w zwigzku z Umowg pomiedzy Administratorem
a Procesorem, ktérej celem, jest Swiadczenie przez Procesora na rzecz Administratora Ustugi
Marketplace za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2.2. Administratorem w rozumieniu Umowy Powierzenia jest Partner, a Procesorem jest MODIVO.

2.3. Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania Dane Osobowe w zakresie okreslonym
Umowa Powierzenia i poleca Procesorowi ich przetwarzanie, a Procesor zobowigzuje sie do ich
przetwarzania zgodnego z aktualnie obowigzujgcymi, tj. na moment zawarcia niniejszej Umowy
Powierzenia, a takze przez caty okres jej obowigzywania, Aktami Prawnymi i Umowa Powierzenia.



2.4. Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania oséb, przy pomocy ktérych przetwarza Dane
Osobowe (w tym podwykonawcéw), jak za wtasne dziatanie i zaniechanie.

3. ZAKRES POWIERZONYCH DANYCH OSOBOWYCH

3.1. Wykaz kategorii oséb, zakres powierzonych Danych Osobowych, cel przetwarzania oraz
wykaz operacji na Danych Osobowych zawiera Zatgcznik A do niniejszej Umowy Powierzenia.

4.ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

4.1. Administrator ma prawo i obowigzek podejmowania decyzji w zakresie celow i sposobow
przetwarzania Danych Osobowych i wydawania w tym zakresie polecen Procesorowi. Polecenia
zostaty okreslone w Umowie Powierzenia oraz w kazdym czasie mogg byé wydawane przez
Administratora i przekazywane Procesorowi w udokumentowanej formie, tj. na pismie lub
elektronicznie.

4.2. Procesor przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek taki naktadajg na niego Akty Prawne. W takim przypadku
przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym,
o ile Akty Prawne nie zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

4.3. Udokumentowane polecenie moze byé¢ dziataniem dokonanym za posrednictwem Sklepu
Internetowego. Akceptacja Regulaminu przez Administratora stanowi polecenie wydane
Procesorowi do przetwarzania Danych Osobowych zgodnie z Regulaminem na podstawie
niniejszej Umowy Powierzenia.

4.4. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie zastosowaé sie do zalecen Administratora
dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych, w szczegélnosci dotyczacych ich
zabezpieczenia, chyba ze zalecenia te sg sprzeczne z Aktami Prawnymi.

4.5. W przypadku, gdy w ocenie Procesora, polecenie wydane przez Administratora stanowié
moze naruszenie Aktéw Prawnych, Procesor niezwtocznie informuje Administratora,
uzasadniajgc swoje stanowisko, poprzez wskazanie konkretnych przepiséw jakie naruszac
mogtoby polecenie oraz sposéb tego naruszenia. Administrator, nie pézniej niz w terminie 7 dni
od dnia doreczania ww. informacji Procesora, ustosunkowuje sie do zgtoszenia Procesora
i decyduje o wycofaniu polecenia lub jego utrzymaniu (w takim przypadku, przedstawiajac w tym
zakresie uzasadnienie zgodnosci polecenia z Aktami Prawnymi). Do czasu przedstawienia decyzji
Administratora, Procesor jest uprawniony do wstrzymania przetwarzania Danych Osobowych w
zakresie objetym tym poleceniem. W przypadku decyzji o utrzymaniu w mocy polecenia, co do
ktérego Procesor zgtosit swoje zastrzezenia, odpowiedzialnos¢ za przetwarzanie Danych
Osobowych ponosi Administrator.

5. BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Procesor oswiadcza, ze podejmuje wszelkie wymagane przepisami prawa srodki, tak by
przetwarzanie spetniato wymogi Aktdw Prawnych i chronito prawa osdéb, ktérych dane dotycza.
W szczegdélnosci, Procesor stosuje techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa
zapewniajgce ochrone powierzonych do przetwarzania Danych Osobowych, odpowiednia do
zagrozen oraz kategorii Danych Osobowych objetych ochrong, a w szczegélnosci zabezpiecza
Dane Osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe



nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Aktéw Prawnych oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

5.2. Procesor jest uprawniony i zobowigzany do podejmowania decyzji dotyczacych technicznych
i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa, ktére majg byé stosowane w celu stworzenia
niezbednego (i uzgodnionego) poziomu bezpieczeristwa Danych Osobowych. Procesor wdraza
jednak w kazdym przypadku, co najmniej nastepujace srodki, uzgodnione z Administratorem:

a. udzielenie dostepu do Danych Osobowych wytacznie niezbednemu (ograniczonemu) kregowi
0s0b (pracownikéw / wspoétpracownikow);

b. w przypadku Danych Osobowych przetwarzanych w formie papierowej — przechowywanie
w zamknietych szafkach / pomieszczeniach, do ktérych dostep maja tylko osoby upowaznione;

c. w przypadku Danych Osobowych przetwarzanych w formie elektronicznej (w systemach
teleinformatycznych) - zapewnienie dostepu wytacznie po zalogowaniu do systemu
teleinformatycznego, przy wykorzystaniu dedykowanego, unikalnego identyfikatora
przeznaczonego do wytgcznego uzytku upowaznionej osoby i hasta o odpowiednim poziomie
trudnosci.

5.3. Procesor bedzie przetwarzat Dane Osobowe w szczegdlnosci w formie papierowej i w formie
elektronicznej, w tym za posrednictwem systemoéw informatycznych wykorzystywanych przez
Procesora do obstugi Ustugi Marketplace oraz Sklepu Internetowego.

5.4. Procesor zapewnia by osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy. Procesor zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom nieupowaznionym
informacji o Danych Osobowych, w szczegdélnosci o srodkach ochrony i zabezpieczeniach
stosowanych w odniesieniu do Danych Osobowych przez niego lub przez Administratora.

6. WSPARCIE ADMINISTRATORA

6.1. Procesor, uwzgledniajgc charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga
Administratorowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych Aktami Prawnymi, tj. wspiera Administratora w realizacji praw oséb ktérych
dane dotycza do:

6.1.1. dostepu do Danych Osobowych, w tym do uzyskania ich kopii;
6.1.2. sprostowania Danych Osobowych;

6.1.3. usuniecia Danych Osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym?™);
6.1.4. ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych;

6.1.5. przenoszenia Danych Osobowych;

6.1.6. sprzeciwu;

oraz obowigzku powiadamiania o sprostowaniu, usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania
Danych Osobowych.

6.2. Procesor, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga
Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych Aktami Prawnymi, w zakresie
wymaganym przez przepisy, tj. w szczegélnosci:



6.2.1. dostarcza Administratorowi informacje na temat wdrozonych srodkéw technicznych
i organizacyjnych, a w przypadku, gdy w ocenie Administratora srodki te beda niewystarczajace,
wdraza dodatkowe srodki techniczne i organizacyjne okreslone przez Administratora;

6.2.2. wspiera Administratora w ocenie skutkéw dla ochrony danych oraz na jego zadanie
— W zapewnieniu przestrzegania obowigzkéw wynikajgcych z tej oceny oraz konsultacjach
z organem nadzorczym;

6.2.3. w przypadku wystgpienia naruszenia ochrony Danych Osobowych, w zaleznosci od jego
rodzaju oraz decyzji Administratora —wspiera Administratora w zgtoszeniu do organu nadzorczego
i/lub zawiadomieniu osdéb, ktérych Dane Osobowe dotycza.

6.3. Procesor kazdorazowo poinformuje Administratora o wszelkich zdarzeniach stanowigcych
naruszenie Aktow Prawnych lub Umowy Powierzenia, w szczegdlnosci mogacych skutkowac
odpowiedzialno$cig Administratora lub Procesora na podstawie Aktéw Prawnych lub Umowy
Powierzenia, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 72 godzin od zaistnienia danego
zdarzenia.

7. POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH PODMIOTOM TRZECIM

7.1. Procesor przestrzega warunkdéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego,
o ktérych mowa w Aktach Prawnych oraz niniejszym punkcie.

7.2. Procesor moze w zakresie przetwarzania Danych Osobowych korzysta¢ z ustug innego
podmiotu przetwarzajgcego (ogdlna zgoda Administratora), informujgc Administratora
o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéow
przetwarzajgcych, a Administratorowi przystuguje mozliwos$é wyrazenia sprzeciwu wobec takich
zmian.

7.3. W razie powierzenia, o ktérym mowa w pkt 7.2. powyzej, Procesor zapewni by na podmiot
trzeci natozone zostaty te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej Umowie Powierzenia,
w szczegoblnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom Aktow
Prawnych. Procesor zapewni, aby Administrator mégt wykonywaé swoje uprawnienia, jakie
przystuguja mu wzgledem Procesora (w szczegélnosci przeprowadzania audytow i inspekcji)
zgodnie z prawem lub Umowa Powierzenia, takze bezposrednio wzgledem tego podmiotu. Jezeli
ten inny podmiot przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
Danych Osobowych, petna odpowiedzialno$é¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw
tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Procesorze.

8. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH

8.1. Przekazanie Danych Osobowych przez Procesora do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, jak rowniez korzystanie przez Procesora z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego w panstwie trzecim, moze nastgpi¢ jedynie na udokumentowane polecenie
Administratora chyba, ze obowigzek taki naktada na Procesora prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktéremu podlega Procesor. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

8.2. Przekazanie Danych Osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
mozliwe jest wytacznie, gdy zapewnig one odpowiednie zabezpieczenia, i pod warunkiem, ze



obowigzujg egzekwowalne prawa osoéb, ktérych dane dotyczag, i skuteczne srodki ochrony
prawne;.

9. UPRAWNIENIA KONTROLNE

9.1. Procesor udostepnia Administratorowi, na kazde jego zadanie, wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw Procesora, jako podmiotu przetwarzajgcego
Dane Osobowe, wynikajagcych z Aktéw Prawnych, oraz umozliwia Administratorowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzenie audytéow, w tym inspekcji
i przyczynia sie do nich.

9.2. Strony uzgadniajg, ze Administrator bedzie uprawniony do przeprowadzenia audytu
zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych przez Procesora, wytacznie w sytuacji gdy
powezmie on uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Procesora Aktéw Prawnych lub Umowy
Powierzenia i nie czesciej niz raz na 12 miesiecy. Administrator jest zobowigzany przedstawic
okolicznosci uzasadniajgce jego podejrzenie w zawiadomieniu o zamiarze wszczecia audytu
doreczonym Procesorowi, co najmniej na 90 dni przed planowanym audytem.

9.3. Audyt, o ktérym mowa w pkt 9.2. powyzej, moze obejmowac wytacznie kontrole wtasciwe;j
dokumentacji oraz prawo uzyskania niezbednych informac;ji / wyjasnien dotyczacych realizacji
postanowien Umowy oraz Umowy Powierzenia. Procesor ma prawo do odmowy przekazana
dokumentacji lub udzielenia informac;ji / wyjasnien w zakresie, w ktérym audyt mogtby zagrazac
ujawnieniu innych danych osobowych, anizeli przetwarzanych przez Procesora na mocy Umowy
Powierzenia lub ujawnieniem tajemnicy przedsiebiorstwa. W takim przypadku Procesor
zobowigzany jest w sposéb jasny i wyczerpujacy, w formie pisemnej (w tym elektronicznej)
uzasadnié swoje stanowisko.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE
10.1. Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania zawartej przez Strony Umowy.

10.2. Rozwigzanie Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, w kazdym czasie i trybie, skutkuje
rozwigzaniem Umowy Powierzenia.

10.3. Procesor, po zakonhczeniu przetwarzania Danych Osobowych na podstawie Umowy
Powierzenia, zaleznie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie Dane Osobowe
oraz usuwawszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze Akty Prawne nakazujag przechowywanie Danych
Osobowych.

10.4. Strony wyznaczajg osoby kontaktowe w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy
Powierzenia:

10.4.1. ze Strony Administratora: imie, nazwisko, numer kontaktowy i adres e-mail wskazane przez
Administratora na formularzu rejestracji Konta Partnera w ramach Sklepu Internetowego.

10.4.2 ze Strony Procesora: tukasz Griesman, numer kontaktowy: +48 572 776 069, adres email:
iod@modivo.com.

10.5. W sprawach nieuregulowanych Umowag Powierzenia znajdujg zastosowanie odpowiednie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa oraz postanowienia Umowy.



10.6. Jezeli jedno lub wiecej postanowien Umowy Powierzenia bedzie lub stanie sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznosé lub skutecznos¢ pozostatych jej postanowien.
W miejsce postanowienia niewaznego lub bezskutecznego bedzie miato zastosowanie
postanowienie, ktdre jest najbardziej zblizone do celu zatozonego przez Strony.

10.7. Nastepujace zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy Powierzenia:

10.7.1. Zatacznik A: Dane Osobowe powierzone przez Administratora Procesorowi do
przetwarzania;

10.7.2. Zatgcznik B: Lista zatwierdzonych dalszych podmiotéw przetwarzajgcych

Zatacznik nr A do Umowy Powierzenia
Dane Osobowe powierzone przez Administratora Procesorowi do przetwarzania:
1. Kategorie oséb, ktérych dane dotycza:

1.1. Klienci Sklepu Internetowego, z ktérymi Partner zawart Umowe Sprzedazy;
1.2. Pracownicy i Wspodtpracownicy Procesora;

2. Zakres Danych Osobowych, w odniesieniu do kazdej z ww. kategorii oséb:
Ad. 1.1.
Procesor przetwarza Dane Osobowe powierzone przez Administratora:

- Dane identyfikacyjne, w szczegélnosci: imie, nazwisko;

— Dane kontaktowe, szczegélnosci: adres e-mail, numer telefonu;

- Dane adresowe, w szczegélnosci: adres do korespondenciji;

- Dane transakcyjne dotyczgce Zamoéwien / Umoéw Sprzedazy, w szczegdlnosci: numer
identyfikacyjny ptatnosci za Zaméwienie, numer Zamowienia oraz nazwy Produktdw sktadajace
sie na Zamoéwienie, kwota Zamowienia, numer rachunku bankowego.

Ad. 1.2.
-imie,
- nazwisko,

- adres e-mail,
- stuzbowy numer telefonu;

3. Cel przetwarzania przez Procesora powierzonych mu Danych Osobowych:
3.1. Realizacja i rozliczenie Umoéw Sprzedazy zawieranych miedzy Partnerem a Klientem;

3.2. Prowadzenie przez Procesora komunikacji z Klientami w zakresie dotyczacym Zaméwien /
Umow Sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej w zwigzku z pkt 3.1.6. i 7.5. Regulaminu oraz
Zatacznikiem nr 9 do Regulaminu.

4. Operacje przetwarzania Danych Osobowych:



zbieranie, przechowywanie, przegladanie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
modyfikowanie, pobieranie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie
lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie

Zatacznik B do Umowy Powierzenia

Lista zatwierdzonych dalszych podmiotéw przetwarzajacych:

Nazwa firmy i adres Kraj Swiadczone ustugi / cel

SAP Polska sp. z 0.0.

ul. Wotoska 5, Ustuga w chmurze

Niemcy
02-675 Warszawa
OVH Sp. z o.0.
ul. Swobodna 1, Polska Hosting

50-088 Wroctaw




ZALACZNIK NR 10 - WYPOWIEDZENIE REGULAMINU UStUGI MARKETPLACE / UMOWY

/nazwa i adres firmy Partnera/

/numer NIP Partnera/

/miejscowosc¢, data/

MODIVO Spoétka Akcyjna z siedzibg w Zielonej Gérze

66-002 Zielona Goéra, ul. Nowy Kisielin — Naukowa 15

WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Dziatajac jako .......cceeeveeennens 'Woimieniu ..oeeeeeeennn. 2, na podstawie pkt. 13.2 Regulaminu

korzystania z Ustugi Marketplace Modivo przez Partneréw z dziatalno$cig zarejestrowana na
terytorium Polski (dalej takze ,Umowa”), niniejszym wypowiadam/y zawartg z MODIVO S.A.
Umowe w catosci, z zachowaniem miesiecznego (1) okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Przedmiotowa Umowa rozwigzuje sie zdniem .................

/LUB W PRZYPADKU WYPOWIEDZENIA UMOWY W CZESCI*/

Dziatajgc jako ....ccceeeeeeennnees woimieniu ......eeeeeeeen... 5, na podstawie pkt. 13.3 Regulaminu
korzystania z Ustugi Marketplace Modivo przez Partneréw z dziatalnoscig zarejestrowang na
terytorium Polski (dalej takze ,,Umowa”), niniejszym wypowiadam/y zawartg z MODIVO S.A.
Umowe w czesci dotyczacej swiadczenia Ustugi Marketplace na Rynku .......... 7, z zachowaniem
miesiecznego (1) okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Tym

" Wpisac wtasciwa funkcje jaka petni sie w ramach podmiotu jakim jest Partner np. wtasciciel, petnomocnik, prokurent, cztonek
zarzgdu, zarzad;

2 Whpisac petng nazwe firmy Partnera odpowiadajaca nazwie we wtasciwym rejestrze przedsiebiorcéw

3 Wpisac¢ dzieri w ktérym Umowa ulega rozwiazaniu

4 Nalezy wybrac jedna z dwdch podstaw wypowiedzenia tj. albo w catosci albo w czesci

5 Wpisac wtasciwa funkcje jaka petni sie w ramach podmiotu jakim jest Partner np. wtasciciel, petnomocnik, prokurent, cztonek
zarzgdu, zarzad;

8 Wpisa¢ petna nazwe firmy Partnera odpowiadajaca nazwie we wtasciwym rejestrze przedsiebiorcéw

7 Wpisa¢ Rynek, ktérego dotyczy wypowiedzenie Ustugi Marketplace. Mozna wpisac wiecej niz jeden Rynek.



samym Ustuga Marketplace dla Rynku, ktérego dotyczy wypowiedzenie przestaje by¢ swiadczona
zdniem .....cceeeeenenen

/podpis/y osob/y upowaznionej/ych do reprezentacji Partnera/
ZALACZNIK NR 11 - INFORMACIJE | ZOBOWIAZANIA DOTYCZACE USLUG POSREDNICH

1. Ustuga Marketplace stanowi ustuge posrednig w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2022/2065 z dn. 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

2. Korzystajgc ze Sklepu Internetowego Partner zobowigzany sie do niedostarczania,
nieprzekazywania i niepublikowania nielegalnych tresci.

3. Partner oswiadcza, ze zobowigzuje sie do prezentacji i sprzedazy za posrednictwem Ustugi
Marketplace wytgcznie Produktéw zgodnych z majgcymi zastosowanie przepisami prawa Unii.

4. Nielegalne tresci oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
okreslonego dziatania, nie sg zgodne z powszechnie obowigzujgcy prawem. Nielegalnymi
treSciami moga by¢ w szczegdélnosci tresci naruszajgce prawa autorskie, tresci dyskryminujace,
obrazliwe, wulgarne, nawotujgce do nienawisci lub w inny sposéb naruszajgce dobra osobiste,
jak réwniez prezentacja Produktdéw i informacji o nich niespetniajgcych okreslonych wymogoéw
prawnych lub naruszajacych prawa innych podmiotéw.

5. O nielegalnych tresciach MODIVO moze sie dowiedzie¢ samodzielnie, ale rowniez moze
otrzymac¢ informacje o ich istnieniu od dowolnej osoby lub podmiotu, w tym od zaufanych
podmiotdéw sygnalizujgcych.

6. MODIVO nie prowadzi uprzedniej, jak rowniez zautomatyzowanej identyfikacji oraz weryfikacji
nielegalnych tresci w Ustudze Marketplace, a wszelkie decyzje w ich zakresie podejmowane sg po
otrzymaniu informacji o ich wystepowaniu i przez osoby posiadajgce do tego wtasciwg wiedze.

7. Jezeli Partner zidentyfikowat w Ustudze Marketplace nielegalne tresci ma prawo do ich
zgtoszenia do MODIVO i powinien to zrobi¢ za posrednictwem elektronicznego punktu
kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce dotyczacej nielegalnych
tresci (DSA) i wybrania opcji zgtoszenia nielegalnych tresci.

8. MODIVO po powzieciu wiedzy o istnieniu nielegalnej tresci w Ustudze Marketplace usunie jg
lub uniemozliwi dostep do niej.

9. W przypadku przekazania przez odbiorce Ustugi Marketplace, a w tym Partnera, nielegalnych
tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem MOD moze stosowaé:

a) ograniczenie widocznosci okreslonych informacji, w tym ich usuwanie, uniemozliwienie do
nich dostepu, depozycjonowanie;

b) zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych;

c) zawieszenie lub zakoniczenie swiadczenia ustugi w catosci lub w czesci;

8 Wpisac¢ dzieri w ktérym Umowa ulega rozwigzaniu



d) zawieszenie Konta lub wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w zakresie Konta.

10. Decyzja wraz z uzasadnieniem podjeta w wyniku zgtoszenia danej tresci, przekazana zostanie
na adres e-mail zgtaszajgcego oraz zainteresowanego odbiorcy ustugi.

11. MODIVO zawsze dziata z poszanowaniem praw podstawowych odbiorcow ustug, jak tez
wolnosci wypowiedzi i informacji. Jednoczesnie zainteresowanym odbiorcom danej ustugi
przekazywane jest uzasadnienie zastosowanych ograniczen.

12. Jezeli Partner nie zgadza sie z decyzja, o ktérej mowa w pkt. 8 lub 9 lub jej uzasadnieniem, to
w czasie 6 miesiecy od poinformowania go o niej, ma prawo do ztozenia skargi. MODIVO odpowie
na skarge tak szybko jak jest to mozliwe i wyjasni zgtoszone zastrzezenia. Skarge mozna wnies¢
elektronicznie za pomoca elektronicznego punktu kontaktowego i wybraniu opcji zgtoszenia
skargi. Punkt kontaktowy dostepny jest na stronie Sklepu internetowego w zaktadce dotyczgcej
nielegalnych tresci (DSA).

13. W przypadku dokonywania czesto oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg
pochodzacych przez Partnera, MODIVO ma prawo, po uprzednim bezskutecznym ostrzezeniu go,
zawiesi¢ na okres do 12 miesiecy rozpatrywanie wnoszonych przez niego zgtoszen i skarg.

14. W przypadku otrzymania nakazu od uprawnionego organu sadowego lub administracyjnego
MODIVO zobowiagzane jest podja¢ dziatania w nim okreslone lub udzieli¢ wskazanych informac;ji.
W takim przypadku, jezeli dziatania te beda dotyczy¢ okreslonego Partnera lub przekazanych przez
niego tresci, dany Partner zostanie poinformowany o otrzymaniu takiego nakazu w terminie w nim
okreslonym albo jezeli takiego terminu nie okreslono, to najpdzniej w chwili podjecia danych
dziatan przez MODIVO.

15. Partner przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli MODIVO poweZzmie wiadomosé¢ o nielegalnym
Produkcie oferowanym przez Partnera konsumentom znajdujgcym sie w Unii za posrednictwem
Ustugi Marketplace, MODIVO ma obowigzek poinformowania konsumentdéw, ktdérzy nabyli
nielegalny produkt za posrednictwem Ustugi Marketplace, o ile posiada ich dane kontaktowe,
o tym, ze Produkt jest nielegalny, o tozsamosci Partnera oraz o wszelkich odpowiednich srodkach
odwotawczych stuzgcych konsumentowi. Powyzszy obowigzek jest ograniczony do przypadkéw
nabycia nielegalnych Produktu w ciggu szesciu miesiecy poprzedzajgcych moment, w ktérym
MODIVO powzieto wiadomos¢ o jego nielegalnym charakterze.



